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Féfol. A 2021. EV VEZETOI OSSZEFOGLALOJA

1.1. Bevezetés
Legfontosabb eredményeink 2021-ben

a) Intézményiink a Févarosi Allat- és Novénykert a hazai allatkertek kézil az elsd, Eurdpa 126
vezet§ dllatkertje kozil pedig 2 helyet javitva, a 15. helyen &ll az eurdpai allatkertek ranglistdjan.

b) Ajarvanylgyi veszélyhelyzetre hozott korlatozd intézkedések ellenére 747.657 egyedi latogatd
kereste fel Intézményiinket 2021-ben.

c) A hazénkban honos, veszélyeztettnek, vagy fokozottan veszélyeztetettnek nyilvanitott
allatfajokfajok kézil tobb mint 2.600 egyedet hoztak el a Vadallatmentd allomasunkra, ahol
szakszer(i kezelés vart rajuk.

d) A hazai sajtd szdmara kildétt - olvaséi szemmel is izgalmas anyagaink -, 1.593 kilénbéz8
megjelenést produkaltak Allatkertiink életérél.

e) 291 csoport, 6.564 didkjanak biztositottunk, nemzeti alaptantervhez kapcsolédd élménylapd
oktatdst.

f)  Megszerveztliink és/vagy helyszint adtunk 46 szakmai konferencidnak, amelyeken tdbb mint 200
hazai és nemzetk6zi el6add és tébb mint 2.000 érdekléd8 vett részt.

g) Latvanyetetéseink, légyott programjaink és az esti sétdink, tébb mint 1.000 alkalommal
mélyitették a kérnyezetvédelem irdnt érdekl6dd latogatdk tuddsat.

Altaldnos 6sszefoglald

A 155. szlletésnapjat (innepld Févarosi Allat- és Novénykert 1866 augusztus 9-i megnyitdsat kovets
térténelmében sosem fordult els, hogy olyan hosszd idén keresztiil zérva kellett tartania kapuit a
|atogatdk elétt, mint arra 2021-ben szikség volt.

A 2020. november 11-én bezart kapukat, az Allatkert - kdvetve a jarvanylgyi veszélyhelyzetre hozott
kormanyzati intézkedéseket -, csak 2021. majus 01-én tudta megnyitni. A megnyitdst kdvetd két
hénapban — 2021 julius 2-ig, a jogszabdlyoknak megfelelve, a 18. életéviket betdltd lakossag, csak
érvényes védettségi igazolvannyal latogathatta meg az Intézményt.

Ahogy Xantus Janos varta, hogy az Allatkerti Részvénytarsulat elész6r megnyissa kapuit, hasonldan vérta
2021-ben a FANK, hogy 171 nap bezartsagot kévetSen, Gjra kinyithasson latogatéi el6tt.

Az Allatkert 155 éves torténelme soran létrehozott értékei mentén tervezte szilletésnapjanak
meglnneplését, az Intézmény kodzfeladatainak és kulturalis életben betdltétt szerepének méltd
megujulasat, ismeretterjesztésének kiteljesedését és egy még szélesebb kdzénség élményalapu oktatds
megteremtését.

A sikert, amit az Allatkert kozossége, munkajanak szeretetével, a litogatdk tiszteletével és a
mindennapok felé mutatott aldzatos kitartasaval elért, mélté meglinneplése ennek a nevezetes évnek.

1.2. A 2021-s tervezett egyedi feladatinkban elért sikereink.

a. A Fépolgarmesteri ddntés értelmében a FANK-k kételezettsége volt megvizsgdini az Intézmény
gazdasagi tarsasdgga alakitasat. A vizsgdlat lezardsakor, megallapitasra kerllt, hogy az
atalakitasnak jelenleg nincs itt az ideje. A FANK ennek ellenére elvégezte azokat az elékésziilet,
amelyek nem igényelték pénzlgyi forrdsok bevonasat és nem jelentkeznek negativan a mostani
mUikddési formaban.

b. A Pannon Park beruhazas targyaldsai a Budapest Kozfejlesztések Tandcsanak megbeszélésein
folytatédtak, amelyre a FANK részéré| érdemi javaslatok késziiltek. ElGrelépés a targyaldsokon
sajnos nem tértént. A szakmai anyagok az Allatkert részérél elkésziiltek.

c. Kedvtelésbdl tartott egzotikus allatklinika nyitdsaval kapcsolatos dontés el@készité anyag
elékészitését megakadalyozta, hogy a tervezet helyszin — a mesepark teriilete — tovdbbra sem
|atogathatd, hasznalatba vételi engedéllyel nem rendelkezik.
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d. Az Allatkert megnyitotta sajat lizemeltetési ajandékboltjat. Az Alapitvény a Budapesti Allatkertért
tulajdondban all6 Zoo-Ker Kft. nem folytat kereskedelmi tevékenységet a FANK teriiletén.

e. Azorszagos OKJ -s oktatdsi rendszer 2021. évi atalakitasa kdvetkeztében a tervezett képzéseinket,
mds formdaban 2022. évben tudjuk elinditani.

f. A Févérosi Allat- és Noévénykert 15-20 éves mestertervének elkészitését megkezdtik, a
legfontosabb részét — a gylijteményi koncepcidt — kidolgoztunk.

1.3. Allategészségiigyi és Allatgytijteményi eredményeink ésszefoglaldsa.

a. Folytattuk egylttmUkodéseinket az &llategészségiigyi szakmai szervezetekkel és csatlakoztunk
Ujonnan induld, a tevékenységtinkkel kapcsolatos szakmai aktivitdsokhoz, pl.: Allatvédelmi kodex.

b. Szerveztlink és adtunk is helyet allattartasi és allatgondozdi konferencidknak, workshopoknak.
Korlatozott lehetéségeinket kihaszndlva bdvitettik részvételiinket az &llategészségiigyi
felsGoktatasban.

d. Biztositottuk a hagyomanyosan népszer(i pedagdgus-képzést és tovabbképzést segitd
lehet8ségekeinket a kdrnyezetismeretet és bioldgidt tanitd pedagdgusoknak.

e. Gyljteményink Ujragondoldsat megkezdtuk, felkészilve a Bioddm jovébeni megnyitasara.

1.4. Novénygyljteményiink fejlesztése 2021-ben.

a. A novénygyljteményi adatbazisunk fejlesztéséhez szikséges felmérés és az elvégzett
allomanyértékelés biztositotta, hogy tébb esetben megtudtunk menteni olyan fakat, amelyek
kivilrél még nem mutattak betegség jeleit, de a feltdras soran kideriilt, hogy allapotuk kritikus
volt.

b. A Févérosi Vizmlvekkel 6sszefogdsban tervezett ElSsziget nev( kisérleti varosi farm fenntartdsat
forras hidny miatt nem tudtuk megvaldsitani.

c. Sikerdlt béviteni egytttmUkddéseinket a hazai szakmai szervezetekkel és a felss és kdzépszintli
oktatdsi intézményekkel.

d. Botanikai ismeretek kézdnséghez térténd eljuttatdsara tébb energiat forditottunk, amelynek
eredményeképpen  novénykertészeti  konferencidkkal és tematikus ndvénykertészeti
programokkal telt meg az Allatkert.

1.5. Természetvédelem és Allatmentés érdekében végzett munkank eredményi.

a. Tovéabb noévekedett a lakosok &ltal, az Allatkertbe behozott mentett 4llatok egyedszama, amelyet
munkatdrsaink sikerrel, gydgyitottak.

b. A ,slnispotaly” helyett, ,Vadallatments kdzpont” nevet adtuk a helyszinnek, ezzel elérve azt a
célt, hogy a lakossag kérében ne csak Stini ment&helyként legyen ismert a tevékenységiink.

c. Termeszetvédelmi egyuttmikodésinket bdvitésével U] teriileteket hdditottunk meg a
természetvédelem teriiletén, ahol éregbiteni tudtuk Allatkertink eddigi kiemelkedd sikereit. Pl.:
Tarvarjak visszatelepitése éléhelytkre.

d. Még z6ldebb programunk induldsa zékken8mentes volt, munkatdrsaink z6ld oktatdsa és zoldités
érdekében kifejtett energiai lathatdan beépiltek a hétkéznapjainkba.

1.6. Oktatasi és nevelési tevékenységlink fébb sikerei 2021-ben.

a. Tovabb ndvekedett azoknak az iskoldknak a szama és ezzel egylitt tovabb névekedett azoknak a
didkoknak a szama, akik az Allatkertben élményalapy oktatds keretében taldlkoztak a NAT-hoz
kapcsolodd elméleti tudds természetkdzeli megismerésével.

b. A fogyatékkal él6 embertarsainkkal foglalkozé szervezeteket felkeresve bévitettiik a specidlis
tdrsadalmi csoportokra szabott oktatasi kindlatunkat és alkalmainkat.

c. Szerveztink és fenntartunk olyan vetélkeddt, amelyben célunk, hogy az Allatkerthez kétheté
ismeretanyag minel szélesebb korben keltse fel a 14 évnél fiatalabb korosztaly érdekiédését.
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1.7. ZOOTABOR szervezdjével kotott megéllapodasunk.
A ZOOtabort évtizede mikodtets Jatékmester Kft.-vel kotott 3 éves megallapodédsunkban
foglaltak alapjan megemelkedtek az Allatkert bevételei. Ennek a bevételnévekménynek egy
részét az Allatkert altal a hatranyos és a halmozottan hatranyos gyermekeknek szervezett
Allatkerti taborra forditottuk.

1.8. VakacioZOO néven elinditottuk a résztvevék szamara ingyenes Allatkerti tdborunkat.
A Févarosi Allat- és Novénykert szervezésében elinditott tabor a ,VakaciéZOO” nevet kapta. A
taborban tébb mint 300 hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetd gyermek vett részt
jatékos, tabor jellegli oktatasunkon.

1.9. Humanpolitikai téren elért f6bb eredményink.
a. Ajové fejlédésének is megfelel alapot nyujté Uj szervezeti és miikodési szabalyzatunk elkészilt.
b. Bels& képzéseink mellé a munkavéllaldk és szervezeti egység vezetSk bevondsaval elkészitettiik
az Allatkert képzési tervét.
c. Teljesitményértékelési rendszeriink elkésziilt. 2022. évi bevezetésével a munkavallaloi
motivaltsdg ndvelésének egyik Uj eszkdze jelenik meg a FANK miikodésében.

1.10. HNNV.
A Holnemvolt Var (Mesepark) teljes egésze tovabbra sem rendelkezik haszndlatba vételi
engedéllyel. Részegységeket sikeresen megnyitottunk a ldtogatok elétt.

BUDAPEST ZOO —
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2.A2021. EV FOBB SZAKMAI MUTATOSZAMAI

2.1. A FANK |atogatottsaganak alakuldsa 2021-ben.

A Févérosi Allat- és Novénykert a jarvanyiigyi veszélyhelyzetre hozott intézkedések kdvetkeztében 2021.
majus 01-én nyitotta meg kapuit a védettségi igazolvannyal rendelkezé, Allatkertiink irant érdekl&dést
mutato [atogatok elétt.

A kormaényzati déntések eredménye képen 2021. junius 03-t kévetden valt lehetévé latogatdink
szamara, védettségi igazolvany nélkil is, Intézménylink felkeresése.

Az év elsd felében érkezd vendégeink déntd tdbbségben belfsldi csalddok, belfdldi lakosok voltak. A
jellemz8en 25-28%-ban érkez6 kulfoldi turistak — az akkori jarvanyligyi veszélyhelyzet és az arra hozott
intézkedések kdveteztében — sajnos elmaradtak latogatdink kézul.

Ez a latogatdi 6sszetétel véltozds nem volt érzékelhets a sajat lizemeltetésben miikédd vendéglatd
egységeink tervezett bevételeiben.

Az elsé korlatozésok nélkili hétvégén a FANK térténelmének legkimagasldbb, 15.000 fés latogatdszamat
érte el. Ehhez a nagy szamu érdekl6déhéz kiemelkedd értékd, brutté 36.724.400 Ft jegyarbevétel
tartozott.

A [atogatdoszam tekintetében kiemelkedSen magas terveinket még ezek kozdtt a korldtozott
kérdlmények kézott is képesek voltunk tulszarnyalni.
- A Févérosi Allat- és Noévénykeret zugldi, kozponti székhelye, 605.095 egyedi latogatdnak
nyujtott tartalmas és egyben szérakoztatd kulturalis kikapcsolddéast 2021-ben.
- A Margitszigeti Kis Allatkert szintén jelentds latogatdszam névekedéssel zérta az eléz6 évet. A
nagy érdeklédés eredményeképpen 142.562 f6 egyedi latogatd kereste fel Allatkertiink
margitszigeti bemutatoit.

Az Osszeségében 747.657 egyedi ldtogatdszdmunk, kézel 13% -I haladta meg a tervezéskor is mdr
magasra tett mércét.
EVES LATOGATOSZAM
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Latogatdszamunk ndvelésének érdekében tobbek kézott az aldbbiakban felsorolt térekvéseink vezettek
eredményre:
- Bdvitettiik az iskolai csoportok szamat, amelyet az iskolai pedagdégusok kézvetlen megkeresése
atjan értink el.
- Felvettlik szolgaltatasaink kozé a kételezd , palyaorienticids nap”-hoz kapcsolédo, az Allatkerti
szakmakat bemutatd programjainkat.
- Elinditottuk sajat szervezés( ingyenes taboroztatdsunkat a hatranyos helyezt(i gyerekek
iranyaba.
- Azeddigieknél erésebb és pontosabb elérést mutaté kommunikécidval tdmogattuk meg a neves
eseményeinket.
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2.2 AFANK Allat- és Névénygytijteménye szamokban

A FANK 2021-s munkatervében célul kitzétt Allatgydjteményi valtozdsok mogsott a Bioddm
megnyitasara vald felkészilés jelentds szerepet tolt be.

Az dllataink jobb életkérilményeinek érdekében, bizonyos bemutatdk esetében doéntéttiink Ugy, hogy
egy-egy fajtél megvélunk, mig mds fajoknak — a felszabadult teriletekbdl — nagyobb életteret
biztositunk.

Ezekkel a véltoztatdsokkal el6re mutatd lépéseket tesziink egyrészrél az EEP fajkoordinatorok altal
tamasztott jelenlegi és a vdrhatd jovébeni irdnymutatdsaiknak, tudjuk névelni a latogaték
elégedettségét bemutatdink tekintetében, valamint bemutatott egyedeink kornyezetének bévitésével
javitjuk az Allati jolétet.

A FANK 3ltal kezelt gy(ijtemény szaméban, a sziiletéseken és az elhullasokon kivill szerepet jatszik a mas
EAZA dllatkertekbél hozzank érkezett allatok, vagy az dltalunk mas EAZA &llatkertekbe kihelyezett allatok
szdmanak valtozasa.

Szliletett egyedszdm 2021-ben: 275 egyed
Elhullasok szama 2021-ben: 431 egyed
Kihelyezett egyedszam 2021-ben: 67 egyed
Fogadott egyedszam 2021-ben: 9 egyed
Vasdrolt egyedszam 2021-ben: 1.486 egyed

Az 1.450 hal vasarldsanak célja, hogy a Pannon Park megnyitdsakor a FANK rendelkezzen azzal a
mennyisegl egyeddel, amely megtélti majd a Bioddm 9 millié liternyi tengeri medencéjét élettel.

Fajok szamanak valtozasa
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2.3 A FANK ismeretterjesztési és oktatasi munkdjanak eredménye szamokban

A jarvanylgyi veszélyhelyzetben lemonddsra kerilt csoportfoglalkozasok ellenére, a 2021. év
rendelkezésre &llé Gt hodnapjdban megtartott ismeretterjeszté és oktatdsi csoportfoglalkozasok
szamossaga kiemelkedS eredménynek szdmit. Ebben a révidebb id8szakban is 291 csoportfoglalkozas
megtartdsat tudtuk biztositani Allatkertiinket felkeresék szamara és a foglalkozasokon résztvevé didkok
szama Osszesen 6.564 & volt.

Csoportok szama havi bontdsban Oktatdsi csoportvezetések szama
korosztalyonként 2021-ben

allila i

‘%@«a%%%%%%%

mdjus junius szeptember oktober november december

2.4 A FANK operativ munkajanak eredménye szamokban

Az Allatvédelmi és Allatkertek miikodtetésére vonatkozd jogszabalyoknak tdrténd megfelelés
érdekében a FANK operativ igazgatdsaganak beszerzési, kertészeti, informatikai és Uzemeltetési
osztalya biztositja a megfelels feltételeket.

Uzemeltetési osztaly dltal a 2021. évben fellelt és javitott meghibasodéasok széma a Biodémban 411 db.
volt, amibél 83 db. javitds még folyamatban van.

A FANK kbziizemi sziikségletei 2021-ben:

Villamos energia -10.892.170 kwh
Foldgaz — 5000 000 kw/h
Viz —273.000 m3
Héenergia —16.500 MW

A botanikai és kertészeti osztaly napi munkajaban meghatarozéd médon jelenik meg az Allatkert kiilsé
tertleteinek takaritdsa. Ennek a munkanak eredménye, hogy 2021-ben tdbb mint 620m3 szemetet,
900m?>. falevelet és 250m3 tragyat gylijtéttink be és dolgoztunk fel a hatdlyos jogszabalyokban
leirtaknak megfelelSen.

2.5 Hazai allatkertek fébb adatai

Az aldbbi adatok és a FANK adati kozétti kiilénbségeket mindig tgy kell értelmezni, hogy szemiink elétt
tartjuk azt, hogy a Févérosi Allat- és Névénykert elsésorban egy kozmivelédési célokat szolgald
kulturdlis Intézmény, amelyben a kérnyezetvédelem oktatasa és a fajok megmentése iranyaban kifejtett
eréfeszitések mindennapi feladataink részei.

|Allatkert megnevezése - Litogatdszdm 2021| Teriilete ha Fajok szama Egyedek szama ' Eves forrasigény i Létszdm
[Févérosi Allat- és Navénykert ! 747 657 18ha 852 11118 2800000000 Ft 263
|Xantus Janos Allatkert 60000 9ha 100 650 | 350000000 Ft 52
|Szegedi Vadaspark o 65000 | 45ha 191 | 1050 | 450000000 Ft 60
|Pécsi Allatkert g 78000 |  4,5ha 300 1500 200 000 000 Ft a1
[Kittenberger Kalman Novény-és vadaspark ' 105 000 32,5ha 0 15, 980 800000000 Ft 51
Sést6Zoo 220000 |  30ha L 500 | 5000 | 1300000000Ft| 139
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A fenti adatokbdl jé! lathatd, hogy a FANK gy(jteményi értéke meghatarozé a hazai allatkertek kdzott,
ahol jellemz&en a fajvalasztas szempontja sok esetben az oktatast, a mlvel&dést szolgaljak. Egyéb hazai
allatkertek eltérd céljai miatt elsésorban olyan — latogatdk szamara izgalmas -fajokat tartanak, amelyek
bemutatdsa féként a szérakoztatast szolgalja.

A terllet nagysigdban jelentkezé kiilénbségek meghatarozzak az adott Allatkert jellegét. Vérosi
korilmények kozott Gzemeld allatkert, miemléki épiileteket hasznalva bemutatdi szinteréil nem
talalhatd a hazai dllatkertek kdzott.

A FANK egyik kilonleges feladata, hogy a teriletén megtaldlhatd épiletek értékét és szerepét a
torténelem épitészeti kbrnyezetében bemutassa latogatdi szdmara.

BUDAPEST ZOO
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3. A 2021. EV SORAN A JOGSZABALYBAN ROGZITETT ALAPFELADATAINKBAN ELERT SIKEREK

3.1. Természetvédelem érdekében végzett munkank eredményei

A természetvédelmi mentémunkaban orszagosan szinten tovabbra is vezetd szerepet vallal az Allatkert.
A mentett vadallatok tekintetében is rekordévet kényvelhet el maga mogott 2021 vonatkozdsaban. A
tavalyi év sordn Osszeségében tdbb mint 2.600 védett és fokozottan védett allatfaj egyedét mentettiink
meg az esetleges pusztuldstdl, vagy a lehetetlen életkérilményektél. Ez a szam 2020-ben kicsivel
haladta meg 2.000-s szamot.

A Vadallatmentd Allomdasra médositott Siinispotaly és a hozza kapcsolt kommunikacids aktivitas elérte
a kitlizott célt. Hosszu évek utan, tavaly mér nem volt olyan kiugrd a behozott siindk aranya, mint az
éveken at jellemzd volt.

A FANK napi feladati koz6tt nagy energidkat kot le a hazai védett és fokozottan védett llatfajokkal
kapcsolatos, orszagos szinten is vezeté helyen allé mentémunka (ez els8sorban aprilis és szeptember
kozdtt, a szaporodasi iddszakban jelent komoly tobbletfeladatokat).

A haza mentett fajok dsszetétele tekintetében az emldsok tovabbra is, ha nagyon kis mértékben is, de
vezetd helyen allnak (1100 kontra 1080 allat a madarakkal szemben, a hidanyzd szamot a hill6k -és
kétéltliek adjak).

A fajok kozul 2021-ben is a keleti sindk foglaltak el vezetd helyet (583 egyed, ami a legnagyobb szdm az
egész orszagbanl), de fekete rigébdl és széncinegébdl is 181-181 példany jott be hozzank; nagyon sok
volt a hazi rozsdafarku is (74 egyed), de 59 molnarfecske és 49 voros vércse is a mentbhely ,,vendége”
volt.

A denevérmentés mara jelentds tevékenységé valt, ebbdl a legjelentdsebb egyedszammal a rét
koraidenevérek (258 &llat) vannak jelen. A FANK munkatdarsai 2021-ben is eredményesen nevelték fel a
kolydk denevéreket, amely méar orszagos szinten is felkeltette az érdeklédést.

A fokozottan védett vagy igen ritka fajok kozil 24 fehér goélya, 2 fekete gdlya, 4 tdérpegém, 3 rétisas, 3
parlagi sas, 1 szirtisas, 1 hamvas rétihéja, 7 fuleskuvik, 12 kuvik, 6 gyurgyalag, 3 vandorsdlyom, 1
vadmacska, 3 héd és 1 vidra érkezett a mentShelyre.

Az allatkerti részvételd Life programokban az éllat-egészségligy mellett a szemléletformalas és a
takarmanyallat-tenyésztés (mint pl. rakosi vipera esetében a FANK tlicsdktenyészete) hangsulyos feladat
lett a FANK hétkdznapjaiban.

A sérllt allatok mentése mellett a hatdsagok allatkobzasi tevékenységét az el§z8 évekhez hasonldan
idén is tamogattuk: szarazfoldi tekndsok, gyakoribb papagdj fajok és 93 foltos szalamandra kerdlt ilyen
okbodl hozzank.

A természetvédelmi munka a tavalyihoz hasonlo, kiemelt sikere volt, amikor december honapban négy,
2021-es, budapesti kelés(i tarvarjut Spanyolorszagba szallitottunk, hogy a madarakat az ottani
visszatelepitési programban szabadon bocsajtsak.

Szintén fontos fejlemény, hogy megkezdtiik a magyar szdcskeegér tartasat és tenyésztését, a Magyar
Természettudomanyi Muzeummal kdzds projektként.

3.2. Allatkerti gydgyaszat

A Természetvédelmi és Allat-egészségiigyi |gazgatdsag feladata, hogy az allat-egészségligyi ellatast a
FANK és a Margitszigeti Kisallatkert teriletén napi rendszerességgel biztositsa. A tevékenység legfébb
feladata a prevencio és a gydgyitd munka.

A szélesszaju orrszarviuaknal rutinfeladat a vérmintak gyljtése, ez azonban mar csak a Nati nevd
nésténynél torténik heti rendszerességgel a ciklusdiagnosztika céljabal.

Angele elefantunk sikeresen megellett, 2021. aprilis 24-én eseménymentes médon jott vildgra a Samu
névre hallgatd, him ivaru elefantborjd. Az ellést megeléz6 hetekben az allatorvosi és allatapoloi stab 24
Ords Ugyeletet adott az esetleges komplikacidk kivédése érdekében.

Cim: 1146 Budapest, Allatkerti Krt. 6-12. | Telefon: +36 1 273 4900 | Web: www.zoobudapest.com
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Az elefant herpesz (EEHV) betegség lehet8ség szerinti szlirését folyamatosan elvégezzik, kdszdnhetben
a tréning programnak. Ennek eredménye, hogy Arun nevli elefantbikankbdl most mar stabilan, hetente
veszlnk vért, amelybdl vérkép vizsgalat (monocyta és thrombocyta szam szamlalds) és gPCR vizsgdlat
térténik a virus kimutatdsara (mindketté magyarorszagi laboratériumokban).

A belgydgyaszati és prevencids munka részeként az emlitetteken tul 328 esetben kerilt sor
réntgenvizsgalatra, mig kdzel 400 vér- vagy egyéb laboratériumi vizsgalat tortént.

A vizsgélat elvégzésében segitséglinkre volt az j digitdlis, hordozhaté réntgenkeszilék, valamint a
ZOOANAT projekt kapcsan beszerzett ultrahang gép és vér biokémiai analizatorunk.

A sebészeti munka sordn madarak, hill6k és kiseml&sdk lagy- és csontsebészeti mitéteit végezte el
Allatkertiink. Ezek kozil kiemelkeddnek tartjuk az egyik zsirdf néstényinksn végrehajtott &llkapocs
mUtétet, amelyet egy csontsebész bevonasaval sikertlt megoldani.

A mar jol mikodd egy nap — egy allatorvosi tréning modellben jelenleg oroszlanfokakkal, elefantokkal,
ordngutanokkal és orrszarviakkal dolgozik kiemelt figyelemmel az Allatkert, de a programba bekertiltek
a jegesmedvék és kispanddk orvosi tréningjei is.

Sajnos az év végén két elhullott borzas gddényben H5N1 altipusd madarinfluenza kertlt kimutatasra,
ezért a FANK ideiglenes allat-egészségligyi zarlat ala ker(lt. A megbetegedés elsé fazisat a hatdsdgokkal
kdzds munkaval sikeresen leklzdottik, a végleges eredmények és vakcinazas 2022-re tolddik at.

A Hortobagyi Nemzeti Parkkal fennallé szerzédés alapjan a FANK |atja el a HNP gérési madarrepatriald
telepének &llategészségiigyi feliigyeletét, a Malomhazi Allatparkban zajlé gydgyaszati munkat, illetve
segitséget adunk a Przewalski-lovak széllitdsdndl vagy kezelésénél, ha altatdsra van szikség.

A 2013-ban befejez8dott rakosi vipera Life Plus program folytatasaként Ujabb EU-s akcid (Life program)
zajlik, amiben tovabbra is tobb allatorvosi feladatot végziink el az Allatkert a viperagyodgydszat terén.

3.3. z6!d Allatkert

Az Allatkerti szemetesek szdmossaganak felszamolasara nem taldltunk olyan megoldast, amely a
hétvégén nagyszamban érkezd ladtogatok altal termelt szemétmennyiséget képes lenne Ugy befogadni,
hogy latogatasi idében ne kelljen a kerttakaritoknak szemetes autdkkal a latogatok kézott hulladékot
gydjtenitk.

Egyetlen megoldasként azt taldltuk, hogy a szemetesek gy(ijtérészét a fold alatt helyezziik el, erre a célra
kialakitott nagyméretd tartalyokban, mig a fold feletti rész csak kis mértékben szolgal gyUjt&tartalyként,
féként a szemetet juttatja el a fold alatti tartalyba.

Fold feletti tertilet

MUA.
NYAG
Foldalatti
terulet
' GY GY GY
U U U
] J ]
T T T
& O O Spimampliniviiioned
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Konyhai hulladék begy(jtéstink a kérnyezd kertletek bevonasaval megkezdtik. A lakossagi részvétel
ebben a tekintetben még alacsonynak mutatkozik, de bizakoddak vagyunk az egyre tudatosabb irdnyba
forduld lakosok szamanak emelkedésében.

A szolgdltatdi terlletek szelektiv hulladékgydijtésre atéllasdt a munkavaéllaldi oldal ilyen iranyu
tudatossaganak novelésével elkezdtik. A szepardltan gyUjtott elemek akkumuldtorok mellett a konyhai
dolgozdi hulladék nagyrésze is mar a komposztald gydjténkbe kerdl.

Az dllatkert Uzemeltetéseben mikodd kereskedelmi egységek 2021-ben az aldbbi mennyiségben
bocsatottak ki gdngydleget, amely jelentds része a FANK szemeteseiben kot ki.

Aluminium italdoboz: =>5.158 db
Uveg (kizérélag visszavalthatd): =>61.416db
Tetra-pak doboz =>11.502 db
3.4. Botanika

A széles portfdlidju noévény-keretszerzdésinknek héla szamos télélld egzotdval gyarapodott a
névénygyljtemény, mint példaul: Pinus halepensis — aleppdi fenyd, Pinus aristata — gyantastdjd fenyd,
Pistacia terebinthus — terpentinpisztacia, Quercus macrolepis — kecskeszem( télgy, Quercus coccifera —
karmazsint&lgy, Quercus rugosa — mexikdi rancoslevelli toigy, Escallonia illinita — ragadds k&toréeserje,
de parra lelt a porzds pekandidnk is egy termds Carya illinoiensis személyében.

Sokat tettink Budapest lakossaganak kertészeti szaktanacsadasaért. Napi rendszerességgel érkeztek
segitségkérd e-mailek, legyen szd akdr egy romld dllapotl szobandvényrdl, akdr egy — a lakast kindtt
hatalmas szoliterrél.

2021-ben nagysagrendileg 670 tanacsot adtunk, ami minden napra kdzel kettd levelet jelent a kertészet
szamara.

190 tarthatatlannd valt tulméretessé szobandvény, amit elhoztunk tovébbtartdsra az Allatkertbe.
Ezeknek az adoménynévényeknek mindig érullink. Sok esetben jelentenek rendszeres kapcsolatot az
adomanyozdval. Példaként emlithetd egy 8 évvel ezeldtt befogadott mangdfa tulajdonosa aki minden
évben, igy tavaly is kdszdondélevelet kild kardcsonykor, illetve nydron meg is latogatja névényét.

A lakossagi novénybefogadas mellett a Nemzeti Ado- és Vamhivatal vdmeljarasai soran lefoglalt és
elkobozott névények logisztikdjaban is részt vesziink, ami szerencsére egyre ritkabban fordul eld. A Liszt
Ferenc Nemzetkozi RepiilStér kdzelsége miatt hozzank irdanyitanak gyakorlatilag mindent.

Gyljteményi profilunkba vdgd novényeket mindig pontos adminisztracidval elfogadjuk, mig a ndlunk
nem tartott ndévénycsoportok egyedeit a legalkalmasabb vidéki botanikuskertbe irdnyitjuk. 2021-ben
négy alkalommal vettlnk részt eljarasban.

Részt vettlink 2021-ben is a Magyar Novényvédelmi Mérndki és Noévényorvosi Kamara Févarosi
szervezetének a févarosi fakat sulytd karositdinak monitorozésaban.

Az elmult évet a kertészettudomanyos ismeretterjesztésre is szenteltiik. Atlagosan kéthetente
készitettink valamilyen aktualitdst bemutatd fényképes, ndvényekrdl széld social mediaba szant
ismeretanyagot. Ezeknek nagyon j6 elérése volt és értékeléslink szerint sokat hozzatett az
internethasznald magyar tarsadalom kertkulturalis szemléletvaltdsahoz és a hazai kertkultira elérébb
mozditasahoz.

A Marvel filmstadio jévoltabdl hatalmas kandri és kézonséges datolyapalmakkal béviltink, amiket az
épuld bioddmban komoly logisztikai munkak aran elhelyeztink.
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3.5. AllatgyGjtemény

A Févarosi Allat- és Novénykert dliatgydjteménye 2021. december 31-én 852 faj 11.118 egyedét mutatta
be. Ha ezt 6sszevetjik az egy évvel korabbi adatokkal {875 faj és 10.402 egyed), akkor a fajoknal
egyértelmi csokkenés lathatd, de nagysagrendi véltozds nem tortént, mig az egyedszam emelkedés az
alacsonyabb rendszertani kategéridkban észlelhets, ami a bemutatastechnikaban nem jelent Iényegi
valtozast; ezzel tovabbra is Eurdpa egyik legvaltozatosabb gylijteményének a gazdai vagyunk.

A fajok megoszlasi aranya az eddigi, megszokott mintazatot mutatja (zardjelben az el6z8 év végi fajszam
lathatd, a csokkend tendencia itt is egyértelm): 126 (133) emlds-, 146 (151) madar-, 127 (130) hills-,
26 (30) kétéltd-, 220 (218) hal- és 201 (213) gerinctelen fajnak adunk otthont. A halaknal van egyediil
novekedés, de ez nem szamottevd, mig a gerinctelenek hagyomanyosan is jelent8s szerepet jatszanak
a gyljteményben és nemzetkdzi szinten is jegyzik az ezzel kapcsolatos munkankat.

Az EAZA fajmegdrzési programok keretében 2021-ben a FANK gy(jteményében 40 EEP-s és 31 ESB-s fajt
tartunk, ami 6sszesen 71 ,,programos” fajt jelent.

A 2021-es szaporulatok tovabbra is jelentések: 2 ecsetfark’ patkanykenguru, 1 Benett-kenguru, 1 &ji
majom, 1 azsiai elefant, 10 dzsial vadkutya, 2 perzsa parduc, 1 kispanda, 4 térpemonguz, 2 brazil
Oridsvidra, 1 matako, 1 dél-amerikai tapir, 1 B6hm-zebra, 3 vizidisznd, 4 prérikutya, 5 nagy mara, 2
tarajos sil, 1 jacintkék ara, 1 Gregi bagoly, 3 borzas godény, 4 rdzsas gddény, 3 papaszemes pingvin, 2
koronas daru, 9 tarvarju, 22 rozsas flamingd, 5 bltykds asdlid, 5 vorss asélud, 4 ciganyréce, 1 Mertens-
varanusz, 1 tanzaniai kékgekko, 1 matamata, 4 sarkantyus teknds és 3 szenesteknds érdemelnek kilénds
emlitést,

Az év jelent8sebb dllatmozgdsai/ujdonsdgai kbziil kiemelkednek a kévetkezbk:

- 30rdzsas flamingdt Erdélybe (Marosvasarhely) kaldtink

- ugyanide szallitottunk 3 kattat

- 2 mississippi-aligator érkezett Berlinbdl

- 1 szibériai tigris érkezett Veszprémbdl

- ajelent8s genetikai értéket képviseld azsiai vadkutya csapatunkbdl 5 allatot Belgiumba, mig
kettSt Franciaorszagba kildtlnk

- barnamedve cserét bonyolitottunk le a Veresegyhazi Allatkerttel

- 1-1 pudu érkezett, illetve kerilt elszallitdsra Lengyelorszagba (kilénbozé dllatkertekbe)

- 4 tarvarjut kaldtink Jerez-be, a szabad természetbe valo kijuttatdsra

- a Vadallatmentd Alloméas tgy bonyolitott le egy Ujabb szezont rekordszamu mentett &llattal,
hogy az allatatvétel logisztikai kihivasait tovabbra is meg kellett oldani (az itteni koliégaknak kell
személyesen kimenni a mentett egyedekért)

BUDAPEST ZOO ———
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4. A2021. EVI KIEMELT SZAKMAI FELADATOK EREDMENYEINEK BEMUTATASA

4.1. Részvétel a magyar szécskeegér megmentésében

Terveinknek megfelelSen, kardltve a Magyar Természettudomanyi Mizeummal megkezdtik, a magyar
szbcskeegér (Sicista trizona trizona) tartdsat és tenyésztését, egy kbz6s projekt keretében.

Az egyuttmiikédés sikerét joI mutatja, hogy a faj Allatkertiink &ltal biztositott kérilmények kézott
természetes szaporodasra képes valt.

A mez8ségbe torténd visszatelepitése megkezd&dott bizva abban, hogy termeészetes reprodukcidja maér
elégséges, életerds, megfelels genetikai valtozatossaggal rendelkezd utddot fog biztositani a faj tartds
fennmaradasahoz.

4.2. A FANK kidolgozott gy(jteményi koncepcidja

A FANK Allat- és Névénygyljteményének koncepcidja meghatdrozd szerepet tolt be az Intézmény
kozfeladat ellatasaban.

Az elkészult gyljteményi koncepcidban figyelembe vettik a jév8ben megnyilé Biodém allattartasi és
novény bemutatasi lehetéségeit, a nagy latogatdi érdeklédésre szamot tartd fajok megjelenitését, a
fajok megmentésére iranyuld térekvéseinket, az oktatasban vallalt szereplnket és az allattartés
szempontjabdl bonyolult varosi és miiemléki kbrnyezetet.

A munka eredményeképpen létrejott gylijteményi terv képezi alapjat annak a Mester Tervnek, amely
mentén a FANK a kévetkezd 15-20 évét tervezi megvaldsitani.

Markans jeqyek g jévébeni gydjitemenyiinkben
1. A jelenlegi gyljteményben fellelt fajok és egyedszamok a Biodom tdbblet allattatd helyeinek
szamaval nem fognak ndvekedni.
Hosszutavon kell fenntartani a FANK gydjteményére jellemzé 850-950 faj, 10-11.000 egyedének

szamat.
2. Megszlntetjik azoknak a fajoknak a tartasat, amelyeknek nem tudunk megfeleld kérnyezetet
biztositani.

3. Anodvekvd dllattartéhelyek célja egyrészrél a kedvezébb tartasi kbrilmények biztositdsa az adott
faj egyedeinek szdmdra, masrészrél a veszélyeztetett fajok szaporodd parjainak megfeleld
méretd kifutd biztositasa.

4. A gyljteményi tervben jelent8s szerepet tolt be az a szandékunk, hogy a veszélyeztetett fajok
ardnyat tovabb noéveljik a gylijteményben.

5. Bévitjik a hazai védett, vagy fokozottan védett fajok szamat annak érdekében, hogy felhivjuk a
latogatdink figyelmét a hazai kornyezete és természetvédelem fontossagara.

6. Ajelenlegi 2.500 novényi taxonunk szamat — a hatvanas évek kertészeti sikeréveihez hasonldan
—5.000 — 5.500-ra kivanjuk névelni.

BUDAPEST ZOO
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5. A 2021. EVI KOZONSEGPORGRAMOK, ISMERETTERJESZTES ES RENDEZVENYEK BEMUTATASA

5.1. Rendezvények 2021:
a) Mackofarsang 2021.01.30-02.02. online esemény
b} EU Green Week 2021.05.08-06.05. online partneresemény
c) Kozosségek hete az Allatkertben 2021.05.10-16. hibrid partneresemény
d) LEGY OTT! allatos és ndvényes élményprogramok 2021.06.12-2021.11.01.: helyszini f6szezoni
e) kozdnségprogram
f)  Szentivanéj az Allatkertben 2021.06.25. helyszini esti rendezvény
g) Szilletésnap: 155 éves az Allatkert 2021.08.07-09. helyszini rendezvény nyitvatartasi idében
h) Allatkertek éjszakaja 2021.08.27 helyszini esti rendezvény
i) XXIX. Sérilt gyermekek napja 2021.09.13. helyszini rendezvény nyitvatartasi idében
j)  Oszi sziinet programok 2021.10.23-11.01. helyszini rendezvény nyitvatartasi idében
k) Halloween az Allatkertben 2021.10.29. helyszini esti rendezvény
I} Hulladékcsokkentési hét 2021.11.20-28. helyszini rendezvény nyitvatartasi idében
m) Adventi id8szak az Allatkertben 2021.11.28-12.19. hibrid rendezvény
n) Mikulds az Allatkertben 2021.12.05. helyszini rendezvény nyitvatartasi idében

5.2. Sajtéesemények

Az Allatkert a 2021. év soran 6sszesen 37 sajtokdzleményt tett kozzé.

Sajat szervezés( sajtéeseményekbdl - kapcsoldddan legfontosabb eseményeinkhez - hdrmat tartottunk.
Egyet a nyarinditd + Lepkekert témakoérben, egyet 155. sziiletésnapunkra szervezett témaban, egyet
pedig a nagy érdekiédést kivaltd leopardkalyksk bemutatkozasaval kapcesolatban.

Széles partneri egylUttmUkoddésinknek készonhetéen tovabbi hdarom, a sajtd szdmara is nyilvanos
eseményre kerllt sor:

- Benyovszky emlékév nyitéeseménye az Allatkertiinkben kertilt megrendezésre,

- XXIX. Sérult Gyermekek Napja sokadik alkalommal volt kiemelt helyszine az alltakert,

- SMA-val él8 gyerekek alkotdi kiallitdsanak megnyitdjdnak is az Allatkertben adtunk helyet.
Emellett részt vettink a Fépolgarmesteri Hivatal 4ltal a Pannon Park, illetve a Biodéom kapcsan tartott
sajtotdjékoztatd megvaldsitdsdban, illetve helyszini bejardst is szerveztink az eseményhez
kapcsolddoan.

A Facebook-posztok szdma az év soran 326 volt (nem szdmitva ide néhany technikai jellegl ideiglenes
posztot), ebbdl 75 volt videds tartalom, azaz a Facebook fellletén megosztott sajat készitésd kisfilm.
Youtube-csatornankra 48 kisfilm kerilt ki, az Allatkert honlapjan pedig 170 cikket tettiink kozzé
kilonbdz6 témakban

Az Gsszes sajtomegkeresés nyoman — ideértve az altalunk generdlt és a nem éltalunk generalt témakat
is—2021-ben 6sszesen 1593 egyedi sajtomlveletre (helyszini forgatas, studidbeszélgetés, online interjy,
telefonos interju, vagoképek vagy sajtofotok készitése, telefonon informacid, elektronikus levélben kért
informacié stb.) kerilt sor.

5.3. Allat- és Novényszeretet Fesztival

A rendezvény nyitvatartdsi idében volt latogathatd, nem volt kilén belépdjegy ezekre a napokra.
Utoljara 2019-ben megrendezett fesztival 2021-ben az Egy a Természettel Vaddaszati és
Természetvédelmi kidllitdssal egy id6ben zajlott, igy szdmaos régi partner nem tudott megjelenni ndlunk,
mert nem volt kapacitdsuk ennyi helyszinen vald kiéllitasra, valamint szamos régebbi partnertnkre a
koronavirus jarvany negativan hatott: tdbbek kozétt a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti lgazgatdsag
Természetvédelmi Szakosztalyanak nem volt elég embere a kiteleplés megszervezésére. igy a szokasos
partnereink kézll csak a Magyar Kérnyezeti Nevelési Egyesllet, Magyar Rovartani Tarsasag és
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Természettudomanyi Mdzeum, MME-KHVSZ Rakosi vipera program tudtak eljonni, Uj partnerként vett
részt a FOKERT a rendezvényen.
Allatkerti munkatédrsak az Allatok vildgnapjahoz kotéds ismeretterjesztd rendezvényinksn a kévetkezs
programokkal jelentek meg:

- allatkerti dllatmentést

- novényvédelmet és Ujrahasznositds bemutatasa

- kdrnyezeti nevelési és ismeretterjesztési jatékokkal

- kézmdves foglalkozas — llatkerti allatok megalkotasa (kis elefant, kis tapir)
Az Allatszeretet Fesztival elmaradhatatlan része az allatvédsk jelenléte. 1dén is naponta mas és més
szervezet jelent meg, tobbségiik terdpids kutyusokkal egyiitt. (Z6ld Zebra Allat- és Természetvédelmi
Egyesllet, Heltay Kutyaotthon Alapitvany, Barathegyi Kutya Iskola). Kilonboz8 programokkal (példaul:
gazdiképzé tréning, allattréning bemutatd, vakvezetd segitékutya bemutatd) népszerdsitették a felelds
allattartast. Sajnos, covid megbetegedés miatt lemondta a megjelenést a Sdrosi Méhészet.
A hétkdznapoki napon (oktdber 4.) szamtalan iskolds csoport is jétt — koztik olyanok is, akik még a tavalyi
évben kiadott ,Iskolakapun Kivili Tevékenységek" programsorozat 2020/2021. évi keretosszegébdl
kidllitott voucherrel jottek be. E mellett oktdber elsejével indul a ,Nyugdijas 6sz” kampanyunk és
vasarnapi Nevel8szulé taldlkozéra is tobb latogatd is bérlettel jott be, igy a jegytipusok nagyon vegyesen
alakultak.
A rendezvény gazdasagi szempontbdl is sikeresnek mondhatd, a kiaddsok brutté 550 277 Ft
Osszkoltségével szemben, a haromnapos rendezvény a 10 956 6 latogatdszam mellett a fizetett belépdk
24 728 625 Ft bevételt jelentenek

- BUDAPEST 20O ——
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6. 2021. EVI OKTATASI ES NEVELESI EREDMENYEINK BEMUTATASA

6.1. ELTE-TOK zoopedagbgiai fakultacio

Az ELTE Tanitd- és Ovéképzd Karral megujitott tematika alapjan, az intézmények kdzotti egylttmikodési
szerz8désben foglaltak szerint folytattuk a zoopedagdgiai médszertani képzést.

2021-ben az el6z8 év zardsa miatt a zoopedagdgia |. trgyat tudtuk inditani. A tdmbdsitett eléaddsokat
4 alkalommal, dsszesen 20 tandréban szerveztilk. A képzés része az éllatkertek célkitlzésének és az
allatkertek fenntarthatdsagra nevelésben betoltdtt szerepének megismerése.

A hallgaték az 3llatkerti gyerektaborban és a zoopedagdgiai foglalkozdsokon hospitalnak és sajat
oratervek kidolgozésaval hozzajarulnak az oktatasi kindlatunk szinesitéséhez.

A zoopedagdgia l. kurzuson 14 8 tanité- és dvopedagdgus hallgatdt fogadtunk 2021, oktdber-december
kdzott.

6.2. TapiZOO program

A |atogatdk dltal nagyon kedvelt ismeretterjeszt8 programsorozat egy szezon (2020. nyara) kihagyas
utdn a 2021. évben technikai okok miatt viszonylag késén tudott elindulni, igy csak csokkentett
letszammal a hétvégi napokon tudtuk Uzemeltetni. Litogatdk szamara ezek az allomaspontok
kiemelkedéen vonzdak, hisz testkdzelben taldlkozhatnak allati sz&rokkel, bunddkkal, csontokkal és
kilénb6zé ,alkatrészekkel”.

6.3. Exkluziv palyaorientécios nap

A gyermekek eredményes palyavélasztasanak elengedhetetlen komponense a szertedgazoé tajékozddas
a jelenlegi munkaerdépiacon fellelhetd szakmakrdl és tovabbtanuldsi lehetdségekrél. A Veresegyhazi
Kélvin Téri Reformatus Altaldnos Iskola tandrai fontosnak tartjdk, hogy a gyermekek tovébbtanuldsat,
életpalydjuk tervezését mar fiatal korban segitsék, tdmogassak az életkoruknak megfelelé formaban.
Ennek kapcsan kereste fel intézménylnket az iskola 2/A osztdlydnak vezetd pedagdgusa, és kért
segitséget egy tematikus nap megszervezésében, amelyben bemutatjuk az allatkertben fellelhetd
szakmadkat, hivatasokat. A programon az iskola tanuldi és pedagdgusai egyarant ingyenesen vehettek
részt. Az meleg ebédet a Barlang Etterem kdzremUikodésével kedvezményes dron tudtuk biztositani
szamukra.

6.4. Digitélis Allatkert

2020. marciusi bezéras alatti id6szakban elkezdédétt a Digitalis Allatkert és ZooTanoda sorozata az
Allatkertnek. Ez egészen 2021. tavaszaig tartott. Az utolsd, 6todik sorozat tavaszi zarasunk alatt
kezdddott ,Minden, ami...” témaban, mely a jubileumi emlékévhez kapcsolddik, elssorban csalddoknak
révid ismeretterjeszts irdsokkal és hozza tartozod feladatokkal. Hét témaban, kéthetente jelentek meg
foglalkoztatoink

2021.03.24 Minden, ami vidra!

2021.04.07 Minden, ami pingvin!
2021.04.21 Minden, ami fokal
2021.05.12 Minden, ami vizild!
2021.06.02 Minden, ami elefant!
2021.06.09 Minden, ami izeltlabu!

2021.06.16 Minden, ami denevér!
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6.5. Zoopedagdgiai csoportvezetések
A lentebbi adatok pontos értelmezésének érdekében fontos megemliteni, hogy az §szi-téli idészakban,
a legtdbb csoport a F8varosi Onkormanyzat altal tdmogatott "Iskolakapun kivili program” keretein belUl
kiadott voucherekkel érkezett. Ennek vélhetd okai, hogy a jarvanyhelyzet miatt korabban nehezen vagy
egyaltalan nem hagyhattak el az iskolat ezek az osztélyok, illetve, hogy az utalvanyok felhasznaldsanak
végsé hataridejének 2021. december 31-e volt megadva.

Az Onkormaényzat tajékoztatdjdban a kovetkezs foglalkozasok lettek kiajanlva:
Barmely korosztalynak:
= Allati toplistak
= Vardzshegy-tura 60 percben
1-4. osztalyosok szamara:
= Evszakok az 3llatkertben
= Napirend az allatkertben
= Séta avizparton
= Allatkerti, ki kicsoda?"
5-8. osztalyosok szamara:
= Hidegvérl tarsasag: a hill6k birodalma
= Alkalmazkodas: a tulélés zaloga
= Vizek és vizpartok dllatai és természetvédelmi helyzetlk
9-12(13). osztalyosok szdmdra:
= Etoldgiai megfigyelések: gorilldk és orangutanck
= Természetvédelem az allatkertekben: fajmeg8rzés és éléhelyvédelem
" Bioldgiai fegyverek
= Klimavaltozas és a sarkvidékek

Rangsor Foglalkozas elnevezése Csoportok széma
1. Bioldgiai fegyverek 23
Természetvédelem az
2. allatkertben 19
3. Napirend az allatkertben 17
3. Allati szuperérzékek 17
4, Etologiai megfigyelések 15
5. Evszakok az llatkertben 14

Az Ujdonsagként bevezetett Zoldmihely programunk nagyon sikeresnek bizonyult, &sszesen 21
alkalommal kértek az iskolak kézmlives foglalkozast.
Mindezek mellett szdmtalan feladatlapot adtunk ki iskolas csoportok szamara (kézel 2000 6 szamara),
iskolai- és helyszini allatkerti élmény feldolgozasara.
Altaldnossagban elmondhatd, hogy a foglalkozdsokat tekintve tovabbra is a maércius-junius és a
szeptember-november volt a legnépszeriibb id8szak

6.6. Pedagdgus nyilt nap

Hagyomanyosan, évente két alkalommal szervezziik a Fdévdarosi Allat- és Névénykert tanarokat,
ovopedagdgusokat és pedagdgus hallgatokat célzo Pedagdgus Nyilt Napjat. A legutdbbi 2019. &szén
volt, igy két év jarvanyhelyzet okozta kimaradas utdn kerilt megrendezésre a 2021. évi szakmal nap.
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A szeptember 25-ére szervezett nyilt nap keretében gazdag programkinalattal vartuk résztvevéket. A
program f6 hangsulya az Allatkertben folyd oktatdsi-nevelési lehetdségek bemutatasa, a foglalkozasi és
gyljteménybeli Gjdonsagok ismertetése volt.

Részt lehetett venni tematikus allatkerti sétan, élménypedagdgiai és mddszertani foglalkozasokon,
valamint kreativ kézmUves mihelymunkan is. A programokra a féréhelyek limitaltak voltak ezért kértink
eléregisztraciot, amely sordn minden program megtelt! A tantermes programokra 25-30 f8
regisztralhatott, a sétdkra 40-50 f&.

A 2021. évi program két terileten tért el a korabban megrendezett Pedagdgus Nyilt Napok szervezési
koncepcidjatol:

- Az eddigi koncepcid szerint a két jeles nap (Allatok Vildgnapja és Fold Napja) rendezvényével
egyidSben, azok szombatjan kerllt megrendezésre a pedagdgusok szakmai napja is, igy
ismerkedni tudtak a természetvédelmi civil szervezetek szakmai munkajaval is.

- A kordbbi szakmai napoktdl eltéren most 200 Ft-os szakmai jegy megvaltasa mellett tudtak a
pedagdgusok és a hallgatdk is részt venni a programokon.

A pedagdgusok, a hallgatok és az el6adok visszajelzése nagyon pozitiv volt a szakmai nappal
kapcsolatban. Egyrészt nagy 6rommel fogadtak, hogy két év kimaradds utan Ujra megrendezzik
szdmukra a programot, lehet8vé teszi az Allatkert a nagyon kedvezményes belépést, masrészt
modszertanilag sokszinlinek, hasznosnak és inspirdidnak taldltdk a bemutatott gyakorlati példakat,
ujdonsagokat.

A programon 8sszesen 286 fé pedagdgus és ELTE TOK hallgatd vett részt.

BUDAPEST ZOO
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7. EGYUTTMUKODESEINK ES NEMZETKOZI KAPCSOLATAINK 2021-BEN

7.1. KOKOSZ tagsag és egylttm(ikddés a hazai természetvédelmi oktatékdzpontokkal

A Févérosi Allat- és Novénykert oktatdsi részlege tagja a Kérnyezeti és Természetvédelmi
Oktatokozpontok Orszagos Szévetségének, a KOKOSZ-nak.

A KOKOSZ 2021-es éves kozgylilése szeptember 17-19 kozétt keriilt megrendezésre a Banki Okoland
Oktatokdzpontban.

Itt a tagsdg megvalasztotta a 9 tagl vezetdség képviseldit (elndk, elndkhelyettes, fétitkar, és a 6 tagu
tandcsadd testiletet), amely sordn az Allatkerti Oktatékézpont képvisel8jét, Szabon Marta szakmai
referenst a szdvetség alelntkéveé valasztottak.

Az éves kdzgylilésen az Ismeretterjesztd Osztaly 2 fével vett részt.

7.2. Magosfa Kérnyezeti Nevelési és Okoturisztikai Alapitvany Biolearn konferencia zaréeseménye

A Magosfa Kérnyezeti Nevelési és Okoturisztikai Alapitvannyal egyuttmikddési megéllapodast koétott az
Allatkert, amelynek keretében a Magosfa az Allatkert oktatétermében, a Tanoduban tartotta a
pedagbégusok  szamdra  szervezett konferencidjat  2021.  oktdber 15-én  és  ennek
ellenszolgéltatasaképpen az Allatkert Ismeretterjeszté Osztélya altal szervezett szakmai rendezvényen
programot biztosit a latogatdink szamara.

A konferencia témaja a biomimikri vildgaba engedett betekintést, aminek keretében az Ismeretterjesztd
osztaly munkatarsai az izeltlabuak vilaganak talalmanyait mutattak be egy el6adas, majd egy arra épulé
oktatasi foglalkozas keretében. A projekt angol elnevezése BiolLearn, magyarul a ,Tanuljunk a
természettdll” cimet kapta. Ez a — fenntarthatdsdgot is szem elétt tartd — tervezési médszer a
természettdl kdlcsondz Gtleteket. Tébb tudomanyterilet eredményeit és modszereit is felhasznalja, az
oktatasban is kivaléan alkalmazhatd.

A programon két f& vett részt az Ismeretterjesztd Osztalyrol.

7.3. Budapest Févaros Levéltdra

A Févarosi Allat- és Novénykert 2021 oktdberében kozott egylittmiikddési megallapodést az Allatkert
megalapitdsanak 155. évforduldja alkalmabdl Allatkerttorténeti  vetélkedd megszervezésérd|
kozépiskolds didkok szamara a 2021-es 8szi, illetve a 2022-es tavaszi félévre. A vetélkedd célja, hogy az
intézmény multjat jobban megismertesse a fiatalokkal, mikdzben felhivja a figyelmet a févarosi kulturalis
intézmények és a Levéltdr kapcsolatdnak fontossdgara a két intézmény kozos célja., hogy a didkok
szamara nemcsak tanulsdgos, hanem szérakoztatd megmérettetést szervezzen.

2021 évben az online forduld feladatlapjénak, illetve a forrasok &sszedllitdsa zajlott, melyek
decemberben kerlltek kikildésre a 30 jelentkez8 csapat részére, illetve pluszpontok megitéléséhez
elbiraldsra kerllt a legjobb csapatnév is.

7.4. 1ZE konferencia, az Allatkert-pedagdgusok Nemzetkdzi Szervezetének éves konferenciaja

Szintén online kerilt megrendezésre a Nemzetkdzi Zoopedagogiai konferencia is 2021. oktdber 8-10-e
kozott. A rendezvény jelentdsége elsésorban az volt, hogy kilénbdzé kontinensek (Europa, Amerika,
Ausztrdlia, Afrika, Azsia) oktatasi és kdrnyezeti nevelési szakemberei Ultek dssze, és igy nemcsak 1-1
régid természetmeg®rzési céll oktatdsi programjait, hanem a vildg allatkertjeiben jelenleg futd
szemléletformalé oktatési tevékenységérdl, ismeretterjesztési munkajardl és ezek eredményérdl atfogd
képet kaphattak a résztvevék.

Ezen a konferencidn is hangsulyt kapott az IUCN oktatdsi és szemléletformald célkitlizéseinek az
dllatkerti oktatasi lehetéségekkel vald segitése, erdsitése, amely elsésorban az tkoldgiailag sérilékeny
védett tertletek kérnyezeti problémaival és természetvédelmi helyzetével foglalkozik.

A konferencian az Ismeretterjeszté Osztalyrdl 3 f6 vett részt.
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7.5. LIFE IP GRASSLAND-HU — LIFE17 IPE/HU/000018

A Vardzshegy hattérhelyiségeiben kapott helyet, a Biikki Nemzeti Park Igazgatdsag, a Févérosi Allat- és
Novénykert, a Magyar Természettudomanyi Muzeum, a Bukki Eml&stani Kutatdcsoport Egyestlet és az
MTA-DE Evolucids Filogenomikai Kutatécsoport kdzds projektje (LIFE IP GRASSLAND-HU — LIFE17
IPE/HU/000018) keretében befogott magyar szécskeegerek (Sicista trizona trizona) elsé négy példanya.
A faj elé egyedeit évtizedeken &t nem taldltdk meg Magyarorszagon, mignem 2006-ban a Borsodi-
Mez8ségben ismét elkerdlt. Azéta a terileten stabil populdcidt fedeztek fel. A teriilet védelmét a
Borsodi-Mez&ség Tajvédelmi Korzet biztositja, de mashonnan, a rendszeres kutatas ellenére sem kerilt
eld.

Nagy problémat okozott a tenyésztésre kiszemelt allatok péroztatdsa, mive! alapvetéen magdnyos
életmodu, teriletét agressziven védd fajrol van szo. Emiatt a tavaszi idészakban a leendd parokat
kdzépen elvalasztott, nagy terlletd terrdriumokban fogjuk tartani, ahol a par mindkét tagja kialakithatja
a sajat territériumat és csak idészakosan engedjik &ket dssze. Ezek a specidlis kialakitasu, sajat tervezési
terrariumok mar elkészultek, varjak a jelenleg téli almot alvé allatokat.

A téli dlom biztositasa bonyolult feladat. Alandé 5-6°C-ot kell biztositani az allatoknak, mivel a hidegebb
hémérsékleten megfagynanak, melegebben pedig vagy nem alszanak el, (ezzel felborulna a bioldgiai
ritmusuk és elmaradhat a szaporodés) vagy a felgyorsult anyagcsere miatt éhen halnanak dlmukban.
Emellett biztositani kell szamukra egy kdzepes szintl paratartalmat, hiszen a szaraz levegSben
kiszaradnanak, a tul nedves levegében pedig kilonb6z8 koérokozdk szaporodhatnak fel a
kdrnyezetikben. Ezekre nyujtott megoldast egy konyhai hiitészekrény, melyben az allatok egyedi
féréhelyeken, viz és élelem biztositasa és napi ellenérzés mellett, bélelt fészkikben sikeresen alusszak
téli almukat.

7.6. Legfontosabb 2021-ben aktiv szakmai kapcsolataink
a) WAZA (World Association of Zoos and Aguaria)
b) EAZA
c) MASZ
d) 1zE
e) KOKOSZ
f)  Berlini Allatkerti- és Vadallat Kutatdintézettel (szélesszaju orrszarvy, dzsiai elefant),
g) Bécsi Allatorvos-tudomanyi Egyetemmel (szaporodasbioldgiai hormon vizsgalatok),
h) Bécsi Vadvilag-6koldgiai Kutatéintézettel (Research Institute Wildlife Ecology; rékosi vipera és
haragos sikl6 telemetria és oktatasi egylttmkoddés, kuldn anesztézia),
i) Lisszaboni Allatorvostudomanyi Egyetemmel (Przewalski-l6 parazitoldgiai vizsgalatok),
i) Allatorvos-tudomanyi Egyetem,
k) Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem,
) Allatorvos-tudomanyi Intézet,
m) Allattenyésztési és Takarmanyozasi Kutatdintézet,
n) Magyar Természettudomanyi Mizeum

BUDAPEST ZOO ———— —
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8. A FANK MARKETING ES KOMMUNIKACIOS AKTIVITASA 2021-BEN

8.1. Altalanos ésszefoglalé a FANK marketing és kommunikacios aktivitésardl

A 2021-es évben, a kordbbi évekhez hasonldan meghatarozta a marketinget és a kommunikacidt a
pandémia és a jarvany terjedésére létrehozott megel6z8 intézkedések.

A majus elsejéig tartd zarvatartas ideje alatt az el6z8 évhez hasonldan, 2021-ben is tébb audiovizuélis
tartalom megosztasara torekedtink online feliileteinken, illetve a sajtékommunikacidban.

A Févérosi Allat- és Novénykert torténelmének sordn 2021-ben készitette el els olyan felmérését, ahol
a latogatoknak lehet&ségiik volt értékelni és javaslatokat megfogalmaz az Allatkert mindennapjaiban
nydjtott szolgaltatésaira.
A felmérésben résztvevd 1.606 résztvevd &ltal megadott vélaszok alapjan az aldbbi legfontosabb
megallapitésok tehetsk:
- Az Allatkert irdnt érdekl6d6k tébb mint 75 %-a 18 és 45 év kdzétti, akik kézel 40% hazassagban,
vagy valamilyen életkbzdsséghen él.
- Aldtogatdink tobb mint 58% Budapestrdl érkezik, 20% a pest megyei agglomeracidbdl, és csak
20% olyan latogatdnk volt 2021-ben aki valamely egyéb részébdl az orszagnak.
- Akérddivet kitdlt6k 90% jart az elmult 2 évben az éllatkertben és 87,7% személyesen vette meg
a jegyét.
- Alegnépszer(ibb légyott programunk a Foka-mdka, és az Allatkerti programokat keresék 85,8% a
programlehet8ségekrdl a facebook oldalunkon tajékozédik,
- A latogatdk jelentds része elégedett a kert tisztasdgédval, rendezettségével, mig tébbségiik
elégedetlen a mosddk tisztasagaval.
- Akérdeésre, hogy melyik dllat a kedvence, a valaszaddk nagyrésze az elefantot jelélte meg 61,5%,
ezt kovetik a szurikata (50,2%), zsirdf (48,1%), tigris (46,2%), gylrdsfarkd makik (42,9%).
- A legnépszer(ibb terllet, allathdz a valaszaddk kdzétt az Elefanthaz lett (57,4%), ezt kdveti a
Japankert (45,5%), majd a Nagytd, Palmahdz és Lepkekert fej-fej mellett (~40%).

8.2. Kiemelkedd eredményeket mutaté marketing aktivitdsaink

MACKOFARSANG 2021.01.30-02.02. online esemény

A jeles napok kdzé tartozik februdr masodika Gyertyaszenteld Boldogasszony napja, a néphit ezt
6sszekapcsolta a medvékkel. Ezért a mondds Ugy tartja, ha ezen a napon a medve meglatja az arnyékat,
az hosszu telet igér, ha viszont nincs drnyéka, mert bords az idé, a tél mar nem tart sokaig.

Idén, mivel az Allatkert a koronavirus vilagjarvany miatt nem fogadhatott latogatdkat, a hagyomanyos
Mackofarsangot online tartottuk meg, igy januar 30-tdl februdr 2-ig egymas utan tettiink k&zzé
honlapunkon és kézésségi média feliileteinken a medvékhez kapcsolddd kiildnféle tartalmakat.

Megjelent tartalmak: Elérések szama:
Kreativ csalddi foglalkoztatd flizet 48 713
155 év medvéi (flizet) 26732
Taiko vided 124 129
El5 bejelentkezés-medveébresztés 171 862
Minden, ami medve (flizet) 25359
Balu kalandjai vided 215421

Osszesen: 612 216

EU GREEN WEEK 2021.05.08-06.05. online partneresemény
Eurdpai Unid, Eurdpai Bizottsdg, Virginijus Sinkeviius (Kérnyezetvédelemért, az dcednokért és a
haldszatért felel&s eurdpai biztos) felhivdsa EU orszagok szamara.
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A 2021. évi Eurdpai Z6ld Hét f6 témdja a ,szennyezBanyag-mentességi célkitlizés”, ezenkiviil az eurdpai
z6ld megallapodas aktudlis kezdeményezései. Kézos eurdpai cél: a szennyezéanyag-mentesség és a
toxikus anyagoktdl mentes kornyezet kialakitédsa.

Az EU Z6ld Héthez kapcsolddd sorozatunkban szombatonként egy-egy fontos kdrnyezetvédelmi
kérdéssel foglalkoztunk az &llatkerti weboldal Digitalis Allatkert pontjdban és a Facebook
eseménylinknél. Az esemény maga 22.256 embert ért el, és 120 visszajelzés érkezett ra.

Megjelent tartalmak: Elérések:
Vandormadarak vilagnapja Fenntarthatd fejlédés 3549
Nemzetkdzi klimavaltozasi akcidnap Klimavaltozas 4848
A bioldgiai sokféleség nemzetkdzi napja Biologiai sokféleség 8120
Kérnyezetvédelmi vilagnap Tiszta energia 5739
Osszesen: 22 256

KOZOSSEGEK HETE AZ ALLATKERTBEN 2021.05.10-16. hibrid partneresemény

A majus 10-t6l 16-ig tartd Kozdsségek Hete jé alkalom volt arra, hogy felhivjuk a figyelmet a kdzdsségi
értékekre. Mi az Allatkertet egy kdzosségi értéknek tekintjiik. Intézménylinket éppen a kdz8sségért, a
kéz javara hivtdk életre az ,alapitd atyak”, koéztiik Xantus Janos, Kubinyi Agoston, Szabd Jézsef és
Gerenday Jozsef, méghozzé olyan jeles személyek tamogatasaval, mint Dedk Ferenc vagy Rottenbiller
Lipdt. Sét, ifj. Andrassy Gyula és Barczy Istvan is sokat tett azért, hogy az Allatkert fontos kéz8sségi
szintér legyen.

A kézdsségen belll kiemelkedéen fontos az Allatkert a csalddok szamdra, hiszen a kert nagyszer(i
programot és idedlis helyszint kindl ahhoz, hogy a csalddok — akar harom generacié is egyltt — kbzésen
toltsék a szabadidejiket, kdz6sen kapcsolddjanak ki, érdekes, tartalmas élményekkel gazdagodva.
Raadasul az Allatkert hozzajarul a csalddok idSbeli, generacidk kozotti kapcsolatainak épitéséhez is,
hiszen gyakran el6fordul, hogy ha egy csalad a gyerekekkel ellatogat hozzank, elkertiinek a szllék, vagy
a nagyszll&k sajat gyermekkoranak

allatkerti élményei, esetleg a még tavolabbi felmendéknek a csaladi kbzos emlékezetben megdbrzétt, az
Allatkerttel kapcsolatos torténetei is.

Az online esemény 1034 embert ért el és 72 visszajelzés érkezett.

Az egyes flizetek online elérésének szama:

Megjelent tartalmak: Elérések:
Helytorténeti séta az Allatkertben 10328
Onkéntesség az Allatkertben 7 137
Beporzok 9711
Rovarhotel készités 17 670
Osszesen: | 44.846

Mivel mar majus 16-an fogadhattunk latogatdkat, igy a helyszinen is népszer(sitettiik a Beporzokrol
sz6l6 flzetiinket el6adasokkal tobb id6pontban és a rovarhotel készitést is kiprobalhattak a latogatdk a
Palmahaz teraszan a nap folyaman. A helyszinen kérulbeldl 1000 fét sikertlt a programjainkkal megfogni
és alkotasra biztatni.

155 EVES AZ ALLATKERT 2021.08.07-09. helyszini rendezvény nyitvatartdsi idében

A jubileumi emlékév kiemelt eseménye augusztus elsé hétvégéjén kerllt megrendezésre az 1866.
augusztus 9-ei allatkerti nyitas alkalmabdl. Tébb kisebb szabadtéri csaladi programhelyszin mas-mas
tematikaval kapott helyett az egész allatkert tertletén és a Fékaputéren egésznapos szinpadi produkcidk
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szdrakoztattak a kdzdnséget. Kiemelt programok - Allatkert torténeti sétak és eléadasok - a szérdlapon
is hangsulyozva a latogatdk szamadra az alabbiak voltak harom napon at. Szines és véltozatos csaladi
programhelyszinek az allatkert teriiletén 10-18 ora kdzott a folyamatosan mikddtek. Hétf&i napon
kevesebb programhelyszinnel 10-17 dra kozott miukédtek, pl.: Kiskertész tanoda, kézmdves
foglalkozasok, papirmerités, arcfestés, fotdszinhaz. Egy Csepp Alapitvany kitelepiilése. Fékaputéri
szinpadi programok kedveltek voltak a gyermekeket neveld csalddok kérében, tébb csaldd is valamely
népszerl zenekar koncertjére valtott jegyet a hosszUhétvége soran, pl.: Lovaszi Edina, Kiskaldsz Zenekar,
Veronaki Zenekar, Bach Mindenkinek Fesztival részeként a Cantores Ecclesiae Rézfuvds Egylttes,
Matiné Zenekar, Gub&s Gabi interaktiv koncert.

Résztvevészam szombaton 8045 6, vasarnap 6612 6, hétfén 3989 8, minddsszesen: 18.646 f6.

ALLATKERTEK EISZTAKAJA 2021.08.27 helyszini esti rendezvény

A hagyomanyosan az allatkertek éjszakai programjaként megkezdett rendezvénysorozat a Budapesti
Allatkertben a korabbi évek tapasztalata okén nagy hangstlyt kaptak a nem klasszikus értelemben vett
»allatos” programok. Az idépontokat Ggy hangoltuk 8ssze, hogy a teljes FANK terileten mindig térténjen
valami. Allandé programként tobbek mellett csillagdszati bemutats, I6sétaltatds, kigydsimogatas,
arcfestés, batorsagproba, tzoltdsimogatd, kézmUves foglalkozas is elérhetd volt. De szamos érdekl&dét
vonzott az elefanttréning, a foka-show és a szinpadi produkcidk is. A mulhatatlanul sikeres fényfestés
mellett a programok még tébb részében a fény jatszotta a fészerepet: fénytdncosok, vetitések,
kihelyezett fények és hangulatos fénysorok véltak az est fénypontjaiva. A tébb kisebb zenei program
helyett idén egy neves zenekar meghivésaval nagyszinpados akusztikus koncerttel csdbitottuk a nézéket,
melyet a Kaukdzus zenekar adott. Ugyanitt zajlottak a jégszobrasz bemutatdi is, amelyek idén is nagy
sikert arattak.

Allatkertek éjszakaja 9123 6t vonzott.

XXIX. SERULT GYERMEKEK NAPJA 2021.09.13. helyszini rendezvény nvitvatartdsi idében

1992 ta minden év szeptemberében egy hétféi napon teret adunk az EFOESZ (Ertelmi Fogyatékossaggal
El6k és SegitSik Orszagos Erdekvédelmi Szévetsége) rendezvényének, melynek keretében regisztralt
modon szamos intézményébdl érkeznek sérilt gyermekek az allatkertbe, ahol partneriink az &llatkerti
latnivaldkon tdl, szdmos egyéb szérakoztaté programmal is kedveskedtink a vendégeknek, pl.:
koncertek, fodraszkodas és egészséges taplalkozas stand az Eisberg kitelepiilésével.

BelépSk EFOESZ tagsaggal a rendezvényre: 5183 8

HULLADEKCSOKKENTESI HET 2021.11.20-28. helyszini rendezvény nyitvatartdsi idében

Az Allatkert természetvédelmi teriilet, igy fokozottan érvényes az allatvédelem és természetvédelem,
kdrnyezetvédelem &sszekapcsolddasa. Hisszik, hogy az igények szerinti fogyasztas, az ennek nyoman
keletkez& hulladék kérnyezetre gyakorolt hatasardl sz616 téjékoztatdsok, informéaciok megismertetése
és dtadasa fontos. Az 2021. év kiemelt témdja jol mutatja, hogy a hulladéktermelést és csdkkenését csak
kdz&sen a latogatdinkkal egyltt tudjuk elérni. Latogatdinknak Stleteket adtunk egy Hulladékcsokkentési
Kisokos tabld kiallitas segitségével. A kidllitast gazdagitotta Mokso David /Szlovékia/ Vizi dinoszaurusz
szobra, melyet a Universal Pictures felkérésére épitett. A 3 méteres Vizi Dinoszauruszt kizardlag
természetben taldlhato illegélisan lerakott szemétbdl készilt. Kikiildésre kerllt online kdzdsségi média
feluleteinken egy Hulladékcsokkentési kviz. Az els6 harom j6 megfejtést bekilds jutalma allatkerti
belépd lett és egy vezetett sétaprogramot is kapott mellé. Az esemény nyitd hétvégéjén partnereinkkel
kdzdsen szervezett szemléletformald programokkal vartuk latogatdinkat (FKF, Nébih).

A helyszini eseményen 5.833 {6, a nyitdhétvégi partnerprogramokon 2.561 8 vett részt. Online elérések
szama 0sszesen a témaban 77.254.

A fentiek mellett az év folyaman igyekeztiink el6térbe helyezni, bemutatni azt a szakmai munkat, ami az
Allatkert zavartalan m(ikédéséhez elengedhetetlen. A szakmai munka bemutatésa tébb célt is szolgal.
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A 2021-s év fontos, ditaldnos kommunikacids témdi a kbvetkez8ek voltak:

a)
b)
c)

d)
e)

Latogatasdsztdnzés: Képes és videds tartalmak gyartdsa és megosztasa, amelyek az
érdeklddket latogatasra sarkallhatjak

Az Allatkert szerepe 2021-ben: edukdcid, ismeretterjesztés, allatok bemutatdsa, a
fajmegdrzésrol

Az Allatkert mikodéséhez elengedhetetlen szakmai munka bemutatasa: kertészeti munka,
allatgondozdi munka, allatorvosi munka, egyéb szakmai hattérmunka bemutatasa

Az Allatkerti Vadallatmentd K6zpont munkéjanak bemutatasa

Allatkerti eseményekkel és rendezvényekkel kapcsolatos kommunikécio

Legtdbbszdr haszndlt kommunikdcids csatorndk, eszkézék:

a)
b)

c)

d)

Klasszikus sajtokommunikacié

Online kommunikacié — weboldal, hirlevélkiildés, Facebook oldal, Instagram oldal, Linkedin
oldal, Google cégem profil, Youtube csatorna

Allatkerten beltli kommunikdcid — molino, Al-es tablak, irdnyitétablak, display elemek,
interaktiv kijelz6k

Allatvilag magazin

Az elmult évben sikeresen bdvitettik kommunikacids csatornaink, eszkdzeink tarhazat is. Elinditottuk az
Allatkert LinkedIn oldalat, ahol az Allatkert, mint szervezet j6 tgyeirdl (CSR), elért érdemeirdl
(kitUntetések, dijak) és rendezvényeirdl kommunikalunk.

Az Allatkerten beliili kommunikacids lehetéségeink is bSviiltek augusztus végén, amikor is kihelyezésre
kerllt 9 db interaktiv, érintéképernyds kijelz8 az Allatkertben. A kijelz6kén hangnélkiili videds tartalmak,
hirdetések jatszhatodak le. llletve van rajta térkép funkcio és képes, széveges tartalmak is megoszthatdak

rajta.

A 2021-es évben a kévetkezd jelentdsebb kampdnyok valosultak meg:

a)

b)

d)

e)

155 éves az Allatkert: egész éves kommunikiciéban megjelend elem, Allatkert torténetére
visszatekint& online tartalmak, 155 éves logd hasznélata, a 23 tablobdl all6 plakatkiallitas az
Allatkert tertiletén

1%-o0s add kampany: online és sajtokommunikécié (2021: 24.921.066 Ft; 2020: 19.115.709 Ft;
2019: 14.396.35 Ft; 2018: 18.912.235 Ft)

Latogatasi idSben latogathatd/online dllatkerti események, rendezvények promécidja:
Mackdfarsang, EU Green week, Kézdsségek hete az Allatkertben, Hulladékcsdkkentési hét,
LégyOtt! allatos és novényes éiményprogramok,

Szentivanéj az Allatkertben 2021.06.25.: esemény promdcio, online hirdetésekkel és allatos
online tartalmakkal, sajtékommunikacidval

Allatkertek Ejszakaja 2021.08.27.: esemény promécid, online hirdetésekkel és llatos online
tartalmakkal, sajtokommunikacidval

Halloween az Allatkertben 2021.10.29.: esemény promécid, online hirdetésekkel és ijeszts
allatos online tartalmakkal, sajtékommunikacioval

Esti séta az Allatkertben 2021.08.05.-2021.10.28.: sajté és online kommunikacié folytatasa,
online hirdetések

Oszi sziinet 2021.10.23-2021.11.01.: belépsjegy kedvezmény a 14 éven aluliak részére
Nyugdijas 6sz 2021.10.01.-2021.11.30.: nyugdijas igazolvannyal rendelkezéknek, illetve a 65 év
felettieknek 1500 Ft-os kedvezményes belépés biztositasa, tovabba kedvezményes meleg étel
mend biztositdsa a Barlang étteremben és kedvezményes desszertmenti az Allatkert biiféiben
Adventi kalendarium 2021.11.28 — 12.19.: videds ismeretterjesztd tartalmak online kzzététele
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8.3. Botanikai és Kertészeti népszer(isitési aktivitdsunk

Az elmult évet a kertészettudomanyos ismeretterjesztésre is szenteltiik. Atlagosan hetente-kéthetente
készitettink valamilyen aktualitast bemutatd fényképes, névényekrdl széld social medidba szant
ismeretanyagot.

Ezeknek nagyon j6 elérése volt és értékelésiink szerint sokat hozzatett az internethaszndlé magyar
tarsadalom kertkulturdlis szemléletvéltasahoz és a hazai kertkultura elérébb mozditdsédhoz.

Social Media aktivitasunkra felfigyelt a Marvel filmstlidid, aki hatalmas kanéri és k&zonséges
datolyapaimékkal ajandékozta meg az Allatkertet, Ezeket az épulé biodémban komoly logisztikai
munkak aran elhelyeztik.

BUDAPEST ZOO
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9 HUMANERGFORRAS MENEDZSMENTUNK

9.1. AFANK 2021-s létszamadatai
A FANK kézalkalmazotti létszama 2021. januér 1. napjan 248 f6, ami 2021. majus 1. naptdl 263 fére
emelkedett.
A Févarosi Kdzgy(lés jovdhagyta 7 f6 Uj munkatarsnak felvételét a Pannon Parkkal kapcsolatos jelentds
tébbletfeladatok elldtdsara, tovébbi 8 f6 Uj munkavéllald felvételét a 2021, évtél sajat lizemeltetésy
ZOOShop és bifék izemeltetésére.
A Pannon Parkra engedélyezett Uj munkakorokre, tdbbek kdzt moszaki és adminisztracios
munkakérékben foglalkoztatott munkatérsakra, a Kereskedelmi szervezeti egységhez eladd-pénztaros
munkakérben foglalkoztatott munkatarsakra volt sziiksége az Allatkertnek, az elldtandé feladatok
folyamatos és biztonsagos ellatdsdhoz.
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engedélyezett létszam
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9.2. A FANK 2021-s betsltott statuszai

Az Allatkert engedélyezett étszdma 2021. év végén 263 6 volt. Sajnos a 2021-s évben az igen magas
fluktudcio és az Allatkert munkavallaléinak alacsony bérezése miatt egyre nehezebben tudjuk betélteni
az lres allashelyeinket.

Mig allatgondozd és kertész munkakérokre elég hamar taldlunk Gj munkatdrsakat, addig a muszaki,
karbantartasi, Gzemeltetési, pénzigyi, asszisztensi, eladd-pénztdrosi, informatikai, kozép vagy felsd
vezetdi dllashelyeinket egyre nehezebben, tdbb esetben pedig egydltaldn nem tudjuk feltslteni
tekintettel az allatkertnél az dllashelyeken 1évé alacsony illetményekre.

FANK betoltott étszamadatok 2021. év
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Az Allatkertben dolgozé munkavallalok atlagéletkora 43 év. Nemek ardnya szinte megegyezik, a férfiak
|étszama 131 6 (49,8 %), a nSk létszdma 132 6 (50,2 %).

9.3. Atlagkeresetek

Tébb mint tiz éve gondot jelentett a FANK munkavallaldk alacsony bérezése. Ugyan az elmdilt években
voltak kisebb béremelésre lehetéségek, ennek ellenére a munkavallaldk dtlagkeresete a KSH &ltal kiadott
atlagkeresettsl elmaradtak. 2020. évben a Févérosi Kozgylilés megszavazta a Budapest potlék
bevezetését. A Budapest pdtlék bevezetésével a munkavéllalok atlag 19,5%-os illetményemelésben
részesiiltek. 2021. évben a FANK munkavallaldinak atlagkeresete bruttd 440 ezer Ft volt, ez azt jelenti,
hogy munkavallaldink atlagkeresete nem éri el a 2021. évi &tlagkeresetet, de még a 2020. évi
atlagkeresettdl is elmarad, és sajnos meg sem kozeliti a KSH ltal kiadott 2021. évi atlagkeresetet (KSH
2021. évi l-lll. negyedévi atlagkereset 527.597, - Ft)

9.4. Szervezeti egység valtozasok
A Févarosi Allat- és Névénykertnél 2021. évben az aldbbi szervezeti egység véltozasok térténtek:
a) 2021.majus 1. naptdl a Gazdaségi Igazgatdsagon belll [étrejétt a Jegyértékesitési, Kereskedelmi
és Vagyonhasznositasi Osztaly, mint (j szervezeti egység
b) 2021. majus 1. naptdl a Marketing- és Kommunikécids Osztalyhoz tartozd Jegyértékesitési és
Beléptetési Csoport atkerll a Gazdasdgi |gazgatdsdg Jegyértékesitési, Kereskedelmi és
Vagyonhasznositasi Osztalyhoz
c) 2021. mdjus 1. naptél a Gazdasdgi Igazgatosdg Jegyértékesitési, Kereskedelmi és
Vagyonhasznositasi Osztalyon belll létrejétt a Kereskedelmi Csoport
d) 2021. oktdber 1. naptdl az Operativ Igazgatdsag aldl atkeriilt a Munkaligyi Osztély a Gazdasagi
lgazgatdsag ald
e) 2021. oktober 1. naptdl az Ismeretterjeszté Osztély bekerilt az Operativ Igazgatdség ald
f) 2021. december 6. naptdl a Gazdasdgi Igazgatdsdgon belill a Pénziigyi és Szamviteli Csoport
megszUnt és helyette a Pénziigyi Osztaly jott létre

9.5. Fluktudcio Uj belépé, kilép&

2021. évben 57 & Gj munkavallald érkezet a Févarosi Allat- és Novénykerthez. Az Uj munkatarsak a
Févarostdl kapott Uj allashelyekre, kilép& munkavéllaldk helyére és az Ures allashelyeinkre érkeztek.
2021. évben felvett az Allatkert sajat alkalmazasban foglalkoztatott belss ellenért.

Human eréforras szempontjabdl véitozatlanul nagy gondot jelent a javadalmazas alacsony szintje. A
FANK-nal nagy tuddsu, nagy ardnyban magasan képzett, és az Allatkert felé elkételezett szakemberek
dolgoznak, de 2019. és 2020. évhez képest - legtdbbszér a versenyszférdban lévs magasabb
jovedelemre hivatkozva — tovabb emelkedett a kvalifikdlt munkaerd kidramlasa. 2021. évben 45 8
hagyta el az Allatkertet. 2021. évben az Intézményi fluktudcid 45,5 %-os volt.

9.6. Szervezeti felépités és szmsz valtozas

A Févérosi Allat- és Noévénykert, mdra idejétmult szervezeti felépitési struktirajat atalakitva
elkészitettik a mai modern vezetési elméleteknek megfelels, a FANK markéans feladatait kell§
mértékben hangsulyozd Szervezeti Abrajat és az ehhez tartozod szervezeti és miikddési szabalyzatot.
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Az U] szervezeti abraban a transzparens és hatékony miikédés markdnsan megjelenik szemben az ezt
megel&z&ben, ahol az igazgatdsagok és osztalyok kézotti hierarchiai rendszer felborult és a tébbvezetds
utasitdsi rendszer is megjelent.

A tiszta dontési és felelSssdgi jogkorok gyorsabbd, irdnyithatdbbd és ellendrizhetSbbé teszik a
szervezetet.

Az 0j szervezeti dbra letisztultsdga feltétlen szikséges elem az Allatkert napi m(kédésében ahhoz, hogy
a veszélyes dllatok tartdsa sordn minden esetben megtudjunk felelni a jogszabdlyi és a biztonsagi
elirdsoknak.

Az Uj szervezeti kialakitds egyben biztositja a kételezettségvéllalds folyamatdban a megfelels
flggetlenséget a szakmai ellenjegyzé, a fedezetet igazold és a kdtelezettséget vallald kdzétt.
BUDAPEST 200
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10. GAZDALKODASUNK EREDMENYEI 2021-BEN

10.1. Altaldnos 6sszefoglalé a FANK gazdalkodasarol

A Gazdasagi Igazgatésag a FANK profilbdvitésének kdszonhetéen a 2021. évben jelentds valtozasokon
esett at.

Legjelent&sebb és legmeghatarozébb valtozas majus 1-jén tértént a legyértékesitési, Kereskedelmi és
Vagyonhasznositasi Osztaly létrehozasaval, melynek megalakitdsét kiléndsen a FANK Gj tevékenysége,
a harom BUfé és a ZooShop sajat Gzemeltetésbe vétele indokolta.

Az Osztaly megalakitasaval az Igazgatdsaghoz keriilt a Beléptetési ds Jegyértékesitési Csoport ezaltal
Marketing és Kommunikécids Osztalyrdl 12 6 keriilt az Igazgatdsaghoz.

Az Uj tevékenységnek kdszonhet8en az Igazgatdsag 9 Uj foglalkoztatottal bévilt. Az Uj munkaerdk a
kereskedelmi egységeket Uzemeltetik, tovabbad ezen egységek (zemeltetése nyoman keletkezett
pénzigyi- szamviteli feladatokat latjak el.

November 1-tél visszakerllt a Gazdasagi Igazgatdsag szervezetébe a Munkaligyi Osztély is, december 6-
tol pedig Ujra osztéllya alakult a Pénziigyi Csoport.

A Pénziigyi és Szamviteli Osztaly munkajat negyedévente fellilvizsgalja a FANK &ltal szerzédtetett
konyvvizsgald. Az egylttmikodés célja, hogy a kdnyvvezetésben kordbban felmerilt hidnyossagokat
megsziintessiik, a FANK vagyonanak kimutatdsa a lehetS legpontosabb legyen. Tobb széz tétel
atminGsitésével, az évvégi teljeskdrd leltdr végrehajtasaval elmondhatd, hogy a FANK 2021. évi
mérlegében szerepld vagyon hiteles képet mutat.

A FANK véllalkozasi tevékenységét 2021. méjus 1-jével inditotta. Sajat iizemeltetésbe vett harom bifét
és a ZooShopot. A kereskedelmi egységek bevétele a kévetkez8képpen alakult

Egység megnevezése 2021 2020
ZooShop 165.316.554 Ft. 2.619.496 Ft.
Bivaly Bufé 44,254 .847 Ft. 4.733.400 Ft.
Mérgeshaz bifé 52.426.066 Ft. 6.951.660 Ft.
Varazshegy Bifé 18.883.559 Ft. 4.491.218 Ft.
Bruttd bevétel 280.881.026 Ft. 18.795.774 Ft.
A kereskedelmi egységek kiadasai a kovetkezdképpen alakultak:

Személyi juttatasok 25 425 849

Jarulékok 3918101

Készletbeszerzés 102 422 244

Informatikai szolgaltatasok 1241175

Koziizemi dijak 1233 807

Egyéb szolgaltatasok 692 302

AFA (el6zetes+befizetés) 25751 460

Egyéb dologi kiadasok 2 360 000

Dologi kiadasok Gsszesen 133 700 988

Beruhdzasok dsszesen 7 386 629

Kiaddsok 6sszesen 170 431 567

A 2020. évi 18,8 millid Ft-os bérletidij bevétellel szemben az egységek tizemeltetése révén mintegy 100
millié Ft-os eredmény mutathaté ki.
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Minimalbér és garantalt bérminimum emelkedése

2020-ban a minimalbér és garantalt bérminimum emelkedése 1.947 ezer Ft, mig 2021-ben 1.875 ezer
Ft tobblet kiadast eredményezett.

A 2021. évi adatok a kovetkezdék:

Eredeti elGiranyzat: 1.397.515 ezer Ft
Mdodositott eldiranyzat: 1.453.233 ezer Ft
Teljesités: 1.419.833 ezer Ft
Maradvany: 33.400 ezer Ft, melyet a fel nem hasznalt Budapest potlék miatt 24,5

millid Ft visszafizetési kotelezettség és 8.597 ezer Ft egyéb kotelezettség vallalas terheli.

10.2. Munkaaddkat terheld jarulékok és szocialis hozzajarulasi ado

A hdrom évet vizsgalva megéllapithatd, hogy a munkaltatoi terhek gyakorlatilag nem valtoztak annak
kdszénhetden, hogy a szocialis hozzajarulasi ado folyamatosan csdkkent. 2019. januari 19,5 %-rél 2019.
julius 1-jén 17,5%-ra, majd 2020. judlius 1-jén 15,5 %-ra csdkkent.

A SZEP-kartyak terhei 2019. évhez képest (15 %szja+17,5 % szocho), 2020-ban (15 % szja) 2021-ben
{2021 els6 félév 15% szja, masodik félév 15 % szja+15,5 % szocho) jelentdsen modosultak.

2020. év folyaman téves jogszabaly értelmezés miatt a FANK oktdber november havi szocidlis
hozzajarulasi addjat 2021. évben fizette be. Ennek készdnhetben a bértomeg emelkedését lényegesen
meghaladd ardanyban névekedett a munkaaddkat terheld jarulékok teljesitése.

2021. évi adatok a kdvetkezdk:

Eredeti elSirdnyzat: 245,918 ezer Ft

Modositott elSirdnyzat: 303.960 ezer Ft

Teljesités: 271.482 ezer Ft

Maradvany: 32.478 ezer Ft, mely Gsszeget 32.174 ezer Ft k&telezettségvallalas
terhel.

10.3. Tovabbi dologi kiadasok

A dologi kiaddsok alakulasat tébb tényezé befolyasolta.

Készletbeszerzésterlletén a 2021. év kimagasld teljesitést mutat, melynek oka a négy kereskedelmi
egység sajat lzemeltetéshbe vétele, ruval valo elldtasa.

A kommunikacids szolgdltatasok teljesitésében nem tapasztalhatd szignifikans eltérés a harom év
teljesftését tekintve.

Latvanyos szdérast mutatnak a szolgaltatasi kiaddsok. Ezen belll a koézlizemi dijak folyamatosan
emelkedtek, készénhetSen annak, hogy a Biodémot 2020. oktdber 1-t8l a FANK tizemelteti.
Karbantartasi kiadasokat vizsgalva 2020-ban egy mély pont volt (64 millid Ft), a 2019. évi 152,4 millid Ft-
tal szemben. 2021-ben ez a kiadas 140,5 millié Ft volt, ami tartalmazza a Biodom ké&telezd, a garancia
megtartasahoz szlkséges karbantartast is. Itt kell elmondani, hogy a 2021. év &szén egy mérndk
szervezet elkezdte felmérni a miemiléki allatkert karbantartasi, feldjitasi igényeit.

Kiktldetési és kommunikacios kiadasok esetében a monoton csdkkenés okaként elsésorban a COVID-19
vilagjarvany okozta lezarasokat lehet megemliteni. A kilféldi utazasok mindkét évben elmaradtak, a
2020-2021. évi bezards miatt a rendezvények rendre elmaradtak, a kisebb ldtogatdi létszam miatt a
szdrdlapok megrendelése csékkent.

A kuldnféle befizetések és egyéb dologi kiadasok legjelentSsebb tétele az elézetesen felszamitott AFA,
mely tikrdzi a teljes dologi kiaddsok nagysdgrendi alakulasat.

2021. évi adatok a kovetkezdék:

Eredeti el8irdnyzat: 2.671.947 ezer Ft
Modositott el&iranyzat: 3.616.677 ezer Ft
Teljesités: 2.077.189 ezer Ft
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Maradvany: 1.539.488 ezer Ft, mely 6sszeg teljes egészében kotelezettség

vallalassal terhelt.

10.4. Felhalmozasi kiadasok
A 2019-2020. év felhalmozas szempontjabdl teljesen eltér (Bioddm beruhazas folyamatban, volt
lehet8ség sajat beruhazasra) a 2021. évtdl, ezért ez esetben az dsszehasonlitastdl eltekintink.

Beruhdzasok:

Eredeti eliranyzat: 5.807.075 ezer Ft
Mddositott el8iranyzat: 6.049.680 ezer Ft
Teljesités: 631.459 ezer Ft
Maradvany: 5.418.221 ezer Ft

A Pannon Park beruhazas tdmogatasi 6sszege nem lett felhasznalva, mert a maradvany nem elégséges
a beruhazast teljeskori befejezéséhez.

. —— BUDAPEST Z0O
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11. UZEMELTETEST ERINTO VALTOZASOK 2021-BEN

11.1. Jelent8sebb beruhdzasok, feldjitdsok a mindennapi feladatokon tul

a) A majusi sajnalatos ,EMUGYEP”-i elektromos elosztd helyiségben keletkezett tlizeset
koévetkeztében, az elektromos rendszer teljes korii atépitésére kerdlt sor.

b) Junius foka egyik betekinté Gvege szildnkosra tért, cserélni kellett

c) A palmahazi akvarium elektronikus fajtdbldi élet és balesetveszélyesek voltak, mivel
védsfoldelés nincs  kialakitva a fémhdzas szerkezetnél. Atalakitasuk térpefesziiltség
alkalmazasaval tortént, az alapitvany bevonasaval.

d) Sol kifuto teljes terilete ald hegesztett hald kerilt beépitésre.

e) Krokodilhdz vizgépészete felkészitve az Uj lakd fogadasara, kuls6 medence lefolydsanak
dtalakitasa.

f)  Esedékes érintésvédelmi felulvizsgalat tébb mint 15.000 mérési ponton.

g) Flamingd sator kdzmiiellatas.

h) Egységesitésre kerilt a Biodom és a térténelmi Kert BMS rendszere, igy barmely arra alkalmas,
informatikai egységrél ellendrizhet a flités (BGYH és sajat kazan), HMV, és szellSztetés allapota,
megfeleld jogosultsag esetén tévoli beavatkozésra is van lehetéség.

11.2. A Pannon Park

A Bioddm kiviteli szerz8désben foglaltak alapjan a tervezett ¥ éves probalzem megfeleld
kdrilményeinek biztositdsdhoz a [étesitmény 60%-s beépitettsége sziikséges.

A 3 év garancidlis id&szak alatt erre mar csak akkor van lehet6ség, ha a kbzbeszerzési eljarasokat
legkésdbb majusban elinditjuk.

A 2021. évben elvégzett hibabejelentések és javitasok szama a démban 411db, ebbdl 2021 december
végére nyitott tétel 6sszesen 83 db.
A Biodom teriletén jelentkezé feladatokat két f§ részre lehet bontani:

a) A létesitmény valamennyi részére kiterjeden a garancia megdrzése, a garancialis idGszakban a
garancialis hibak feltarasa, azok kijavittatédsa:

b) A nyitasig rendelkezésre alié idében a dokumentacio és a valdsig dsszhangjdnak megteremtése,
mukoddés készség szinten vald megismerése, a létesitmény miikodtetéséhez szlikséges
protokollok létrehozésa, finomhangoldsa. A rendelkezésre alld6 dokumentacié sok esetben
hidnyos, rész, vagy valotlan tartalommal bir.

11.3. A FANK informatikai fejlesztései 2021-ben

a) Informatikai hatterrendszerek
A 2021-es évben (hasonldan a 2020-as évhez) a FANK miemléki részében komolyabb hattér-
informatikai fejlesztés nem tortént. Az alapvetd infrastruktira lzemképessége-rendelkezésre élldsa
megfelel6 wvolt, a kiemelt szolgdltatasok (jegyértékesités, bérletértékesités, beléptetés,
biztonsagtechnikai rendszerek) folyamatos Gzemelésikhoz.
Az alap infrastruktira magas rendelkezésre allds mellett m(ikodott, azonban néhany esetben a
rendszereket érinté probléma is tapasztalhatd volt. Ezen problémak legfébb okozodja: -viharok-
viharkarok (3 alkalommal); -kiszolgald eszkdzok meghibasodasai (3 alkalommal); -kivitelezéssel jaré
kdbelszakitasi / kadbeldtvégasi hibak (3 alkalommal); -ragcsald okozta karok — kabelatragas (2
alkalommeal). A rendszerek redundans és hibat(ré kialakitdsa miatt a problémakat az alrendszerek — és
az azokat hasznald munkavallalok — az esetek tobbségében nem volt érezheté.
Az alapvetd IT infrastruktdra terheltsége és altalanos elavultsaga (rossz dllapotban lévé gerinchaldzati
kabelek, elavult eszkdz6k) miatt a gerinchaldzat fejlesztése, gerinchéldzati eszkdzdk cseréje kezd5dott
meg.
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b) Office programcsomag haszndlatdnak kiterjesztése
A 2020 év végén megkezdett Office migrécid 2021 elsé hénapjaira sikeresen lezajlott, igy az intézmény
teljeskorlien atallt -a kordbbi sajat Gzemeltetés(i rendszereirél- a Microsoft Office 365 felhd alapu
rendszereire. A felh8alapl rendszerek alkalmazésaval-kiterjesztésével szdmos Uj szolgaltatds kertilt
bevezetésre, tobbek kozétt: Teams felhasznaldi kér bévitése, SharePoint fellilet bevezetése, OneDrive
intézmeényi tarhely hasznélatdnak megkezdése, Planner feladateloszté alkalmazés bevezetése.

¢) Bolti rendszer bevezetése

A 2021-es majusi Ujranyitasra az intézmény sajat Uzemeltetés ald vette a Mérges-, Bivaly biiféket
tovabba az Allatkerti ajdndékboltot. A sajat Gzemeltetés ald vont egységek szama az év folyaman tovébb
bévilt a Vardzshegyi bufével. Az IT az egységekben kiépittette az értékesitéshez szikséges
hattérinformatikat, valamint olyan bolti-rendszer bevezetését valdsitotta meg, mely a Jegyértékesitési,
Kereskedelmi és vagyonhasznositasi osztély igényei alapjan képes a kdzpontbdl vezérelt boltkezelés,
készletkezelés, utdnrendelés, raktar, termékésszetétel és szamos mas funkcid megvaldsitdsara. A
kialakitott rendszer a kés&bbiek folyaman barmikor — Ujabb egységekkel — bévithetd.

d) [Interaktiv kijelz6k

A Pannon Park projekt kapcsdn a Bioddmba 44 db normal méret( interaktiv kijelz8 leszallitdsa tortént
meg. Az allatkerti latogatdi éimény fokozasa, az interaktiv kijelz8k garancidlis idén belilli esetleges
hibafeltarasa, valamint a rendszer hasznalhatdsadgénak (3llatkertre szabhatdsiganak) ellenérzése-
tesztelése végett a mlemléki allatkert teriiletén az év soran 9 db interaktiv kijelzé telepitése tértént
meg. A kijelz6k eseményvezérelt informéacidkat pl. allatkerti kisfilmeket, interaktiv Idtogatdi térképet,
allatokrol szold cikkek megjelenitésére képes, tovébba alkalmas marketing céli hasznalatra (pl.
reklamok, akciok-kedvezmények megjelenitésére) is. A rendszer lzemeltetése és alkalmazasa (ez idaig)
nem valtotta be a hozza flizétt reményeket, mivel az eszkdz8k folyamatos bizonytalan mUikodése, a
garancidlis Ggyintézéssel kapcsolatos nehézségek, tébb kijelz8t érinté akadozasi-lefagyasi problémak és
az ezen hibak elhdritdsara tett kisérletek jelentds tobblet-ersforrast igényelnek az Uzemeltetési osztaly,
a Marketing- és kommunikacids osztaly, valamint az Informatikai csoport részérél.

e) Allatmegfigyels kamerarendszer
2021-re nagy szamu igény érkezett a gondozoktdl, vezetsktsl, dllategészségligyi osztalytdl egységes
allatfigyel6 kamerarendszer kialakitdsaval kapcsolatosan. Az Informatikai csoport a felmeriilt igényeket
folyamatosan elégitette ki melynek eredményeként egységes allatfigyelé kamerarendszert vezetett be
az intézményben. A bevezetett rendszer lehet8séget biztosit a szavanna haz, vidra hdz, féemlds haz,
wombat, cdpasuli kamerdinak jogosultsdg-alapli feliigyeletére, megtekintésére, visszanézésére,
archivalasra — akar a munkavéllalé mobiltelefonjardl, tavolrdl is.
Biodém
2020 majusaban a Biodom IT eszkdzokkel térténd felszerelése tértént meg, az alapvetd tizem biztositasa
vegett. A letelepitett eszkdzok és a raépuld kiemelt hattérrendszerek (biztonsagtechnikai rendszerek,
beléptetd rendszer, kamerads megfigyel$ rendszer, épuletfeliigyeleti rendszer, tlizvédelmi rendszer)
tovabbra is hozzak a kiemelkedéen magas — hiba nélkiili — 100%-os rendelkezésre allasi szintet.

11.4. Beszerzési és Ellatasi osztaly |étrejotte

A Beszerzési és ellatasi osztdly részben Uj szervezeti egységként, 2020. novemberében keriilt
létrehozasra, hosszutavi célként kitlizve az &sszes intézményi beszerzés centralizalt, hatékony
kezeleset, a kapcsolédd folyamatok kidolgozasat, a partnerekkel valé egytttmiikédést.

Korabban elkilonilé beszerzési egység nem miikodoétt a szervezetnél, a takarmanykonyhat, raktari
anyagforgalmat és gépkocsivezetéket, mint esetenként anyagbeszerzéket magaban foglalé ellatasi
csoport az osztaly megalakuldsaval kdzvetlentl az operativ igazgatésagtdl integralddott a Beszerzési és
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elldtasi osztalyba. A megalakuldskor az osztalyvezet8bdl és az ellatdsi csoport 10 munkatarsabdl all6
részleg az év masodik felében még 2 munkatarssal béviilt, és ezzel a létszammal zarta a 2021. évet.

A kézelmultig a Févarosi Allat- és Novénykertben hagyomanyos gondolkoddsmaod mentén miksdstt a
beszerzés, a szervezeti egységek helyi beszerzéseiket jellemzéen valamilyen egyéb munkakért ell4té
munkatars, vagy a raktaros kézremikédésével maguk bonyolitottdk, a kdzbeszerzési értékhatdr alatti
beszerzések szervezeti szinten nem feltétlenil kerlltek egyeztetésre.

Az év soran megkezd6ddtt a vonatkozd szabalyozok (pl: beszerzésekre, kézbeszerzésekre,
anyaggazdalkoddsra vonatkozd) felulvizsgdlata, térténtek kisebb mddositasok, illetve sziilettek
eljarasrendijavaslatok, de a dontési folyamatokban résztvevs szerepldk fluktudcidja, az Uj szervezeti és
mik&dési szabdlyzat életbe Iépésének-, illetve ebbdl fakaddan egyes dontéseknek a hidnya nem tette
lehet6vé ezen szabdlyozok véglegesitését, jovahagyasat, az (j, centralizdlt beszerzési rendszer teljes
kord életbe léptetését.

Ennek kdszonhet8en az év sordn a beszerzési terillet ,dtmeneti, hibrid-jelleglien” mUksdott, szdmos
beszerzés a részlegen keresztul valdsult meg, maradtak még fenn azonban a szervezeti egységet
elkertlé beszerzések is.

Minden nehézség ellenére szdmos eredményes kdzbeszerzést és beszerzést folytatott le az intézmény
2021 soran, sikerrel zarultak a takarmanyokra, a bifék drukészletére, a karbantartdsi, biztositdsi
szolgaltatasokra, a villamosenergia-felhaszndldsra, a munkaruhdk, védéfelszerelések beszerzésére
vonatkozé kozbeszerzések, de a takaritdszer-, irodaszer-, névénybeszerzés, vagy a kommunikacid,
informatika terletére irdnyuld, értékhatar alatti beszerzési eljarasok is.

Mind a kdzbeszerzési, mind az értékhatdr alatti beszerzési eljardsok esetében tdbb alkalommal
kedvezdbb feltételekkel, koltségmegtakaritassal, akar Uj partnerrel sikerilt létrehozni egyiittm(ikddést,
ezzel hozzéjarulva az Allatkert hatékonyabb miksdéséhez.
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12. KIEMELT FEJLESZTESEK 2021-BEN

Kézbeszerzési eljarasok el6készitése az eljarasok meginditasahoz teljeskdrden a FANK
részerdl elkészilt.

Az Allat és Novényallomany véglegesitettik. Az egyeztetéseket a fajcsere programok
vezetbivel felfliggesztettik, a beruhazas stagnéldsa miatt.

A ndvényhattér tarold — Hungéria Kertészet — beruhdzasi koltségeit felmértik.

A fennmaradasi engedély megszerzése érdekében kifejtett eréfeszitéseink részleges
sikert hoztak. A capasuli, a pénztar és azudvart megtudtuk nyitni.

TASMAN ORDOG és KOALA HAZ

FOBEJARAT

TIGRIS KIFUTO

a két faj egyedeirdl folytatott térgyaldsok lezartuk, az allatok behozatala a kifutdk
beruhazasanak forrasatdl fiiggenek.

Afébejaratnal Gzemeld pénztarak fogadd és beltéri részének a felljitasa, a bejarati kapu
és kornyékének dllagmegdvd és rekonstrukcios munkainak elékészitését megkezdtik a
muemlékvédelmi hivatallal kézdsen.

a kifutd betekint8ire kapott ajédnlatok értéke meghaladta a fenntartétdl kapott
forraskeretet, igy a fenttartdhoz fordultunk tovabbi forras biztositdsa érdekében.
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