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I Bevezetés

Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan vagy masokkal egyltt meghatdrozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kilonds szempontokat az unidés vagy a tagdllami jog is
meghatdarozhatja.

Adatkezel§ adatai:

o (Cégnév: Févaros Allat- és Névénykert

e Cim: 1146 Budapest, Allatkerti krt. 6-12
e Addszam: 15490658-2-42

e Telefonszdm: +361 2734901

e E-mail cim: info@zoobudapest.com

Adatkezelési tajékoztatd célja

Az adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az adatkezel§ altal Uzemeltetett https://zoobudapest.com/
weboldalra (tovabbiakban, mint weboldal) latogatok részére, a weboldalon torténd személyes adatok
kezelésére vonatkozdan atlathato, tomor, egyértelmi és értheté tdjékoztatdst nyujtson, valamint az
informacios onrendelkezési jog tiszteletben tartdsat érdekében biztositsa a weboldalra ldtogatdk
jogainak érvényesilését és annak elGsegitését.

Adatvédelmi és adatbiztonsagi tajékoztato hatalya

Az adatkezelési tdjékoztatd hatdlya kiterjed a weboldal ldtogatdira és azon bongészé vagy valamely
szolgdltatast igénybe vevé felhaszndldk személyes adataira, valamint az adatkezel§ tevékenységéhez
kapcsolédd adatkezelésekre, az adatok megismeréséhez és terjesztéséhez vald jog érvényesilésének
el@segitése, illetve az adatkezel§ altal hasznalt kozdsségi portdlokon torténd adatkezelések dsszeségeire.

Az adatkezeld kinyilvanitja, hogy tevékenységét az elGirt és meghatarozott belsé szabdlyok, technikai és
szervezési intézkedések meghozatalaval Ugy végzi, hogy az minden kortilmények kdzott megfeleljen az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletnek a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

Il. Jogszabalyi hattér

Az adatkezeld kinyilvanitja, hogy tevékenységét az elSirt és meghatdrozott belsd szabalyok, technikai és
szervezési intézkedések meghozatalaval Ugy végzi, hogy az minden koridlmények kozott megfeleljen:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet)
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e Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsdgrol szold 2011. évi CXIl.
torvénynek (tovdbbiakban, mint Infotv.)

e A Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvénynek (Ptk.)

o Az elektronikus hirkozlésrél szold 2016. évi C. torvény (Eht.)

e Fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény

o Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (Elker tv.)

o Aszamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény

e A nemzeti kbznevelésrdl szold 2011. évi CXC. térvény

1. Fogalom meghatarozasok

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kialdondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo
egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mUvelet vagy mUveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Lerintett”: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy
kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

,»az érintett hozzajaruldsa”: érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason alapuld
és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger@sitést félreérthetetlenil
kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;
»nyilvdnossagra hozatal”: az adat barki szamara térténd hozzaférhetévé tétele;

»adatfeldolgozas”: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil
a mUveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Ln,

»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott

szerz6dést is — az adatok feldolgozasat végzi;

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy 2016.5.4. L 119/33 Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja HU egyedi vizsgélat keretében
az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mind&silnek
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cimzettnek; az emlitett adatok e kbzhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

»adatkezelés korlatozdsa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovGbeli kezelésik korldtozdsa
céljabdl;

Jnyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizdlt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatdrozott ismérvek
alapjan hozzaférhet6;

L0

,adattorlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsa tdbbé nem lehetséges.

»adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

IM

,harmadik fé
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a

: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb

személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Jfeligyeleti hatdsag”: egy tagallam dltal megfelel§en létrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv. (Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag)

IV. A személyes adatok kezelésére vonatkozd elvek

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd maodon kell
végezni (,,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
nem min@sil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekl archivalds céljabdl,
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szUkségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitik; minden észszer(i intézkedést meg kell

tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);
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e)

tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes

adatok kezelése céljainak eléréséhez szlkséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél

hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok

kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos

és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az

érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elSirt megfelel6 technikai és

szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatdsag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések

alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok

jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy

karosoddasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezelS felelSs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,elszamoltathatdsag”).

V. A weboldalon torténé adatkezelések lehet6ségei

1. Altalédnos érdeklédés / panasz

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

adatkezelés célja:
kezelt adatok kore:

kapcsolatfelvétel, panaszkezelés
név, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679

megdbrzési hataridé:

adatok taroldsanak helye:

Rendeletének a 6. cikk (1) bekezdés a) pont (érdeklédés
esetén), 6. cikk (1) bekezdés c) pont (panaszkezelés esetén),
fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény 17/A. 8.

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjan: A vallalkozds a panaszrol felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rzd hatdsagoknak kérésikre
bemutatni.

Az érintett személyt megilleti az Eurdpai Parlament és a Tanacs

(EU) 2016/679 Rendeletének 17. cikk szerinti torléshez vald jog,
amelyet a kérelem beérkezését koévetSen az adatkezel§
indokolatlan késedelem nélkil kdteles teljesiteni.

az adatkezel§ informatikai eszk6zén, levelezési

rendszerében, valamint a weboldalhoz tartozo tarhelyén
belépési jelszdval védve

adatok megismerésére jogosultak: az adatkezeld altal felhatalmazott munkatarsak

adatok tovabbitasa:

a megadott személyes adatok nem kerllnek tovabbitdsra

2. legyekkel és bérletekkel kapcsolatos érdekl6dés / panasz

a)
b)
c)

adatkezelés célja:
kezelt adatok kore:

kapcsolatfelvétel, panaszkezelés
név, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
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d) megdrzési hataridé:

e)

f)
g)

adatok tarolasanak helye:

Rendeletének a 6. cikk (1) bekezdés a) pont (érdeklédés
esetén), 6. cikk (1) bekezdés c) pont (panaszkezelés esetén),
fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény 17/A. 8.

A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény

17/A. § (7) bekezdése alapjan:

A vdllalkozds a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni, és azt az
ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

Az érintett személyt megilleti az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendeletének 17. cikk szerinti torléshez vald jog,
amelyet a kérelem beérkezését koévetéen az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkil kdteles teljesiteni.

az adatkezel6 informatikai eszk6zén, levelezési

rendszerében, valamint a weboldalhoz tartozo tarhelyén
belépési jelszdval védve

adatok megismerésére jogosultak: az adatkezeld altal felhatalmazott munkatarsak

adatok tovabbitasa:

a megadott személyes adatok nem kerllnek tovabbitdsra

3. Rendezvényekkel kapcsolatos érdeklédés / panasz

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

adatkezelés célja:
kezelt adatok kore:

kapcsolatfelvétel, panaszkezelés
név, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679

megGrzési hataridd:

adatok taroldsanak helye:

Rendeletének a 6. cikk (1) bekezdés a) pont (érdekl&dés
esetén), 6. cikk (1) bekezdés c) pont (panaszkezelés esetén)
fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény 17/A. §.

A fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény

17/A. § (7) bekezdése alapjan: A vallalkozés a panaszrol felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésikre
bemutatni.

Az érintett személyt megilleti az Eurdpai Parlament és a Tandacs
(EU) 2016/679 Rendeletének 17. cikk szerinti torléshez vald jog,
amelyet a kérelem beérkezését kovetéen az adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkil koteles teljesiteni.

az adatkezel6 informatikai eszkozén, levelezési

rendszerében, valamint a weboldalhoz tartozé tarhelyén
belépési jelszoval védve

adatok megismerésére jogosultak: az adatkezeld altal felhatalmazott munkatdrsak

adatok tovabbitasa:

a megadott személyes adatok nem kerllnek tovabbitdsra

4. Oktatassal kapcsolatos érdeklGdés / panasz

a)
b)
c)

adatkezelés célja:
kezelt adatok kore:

kapcsolatfelvétel, panaszkezelés
név, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
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d) megdbrzési hatdridé:

e) adatok tarolasanak helye:

Rendeletének a 6. cikk (1) bekezdés a) pont (érdeklédés
esetén), 6. cikk (1) bekezdés c) pont (panaszkezelés esetén)
fogyasztévédelemrdl széld 1997. évi CLV. torvény 17/A. 8.

A fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény

17/A. § (7) bekezdése alapjan: A véllalkozds a panaszrol felvett
jegyz6konyvet és a vdlasz masolati példanyat harom évig
koteles megdrizni, és azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésikre
bemutatni.

Az érintett személyt megilleti az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendeletének 17. cikk szerinti torléshez vald jog,
amelyet a kérelem beérkezését kovetSen az adatkezel§
indokolatlan késedelem nélkil kételes teljesiteni.

az adatkezel§ informatikai eszk6zén, levelezési

rendszerében, valamint a weboldalhoz tartozo tarhelyén
belépési jelszdval védve

f) adatok megismerésére jogosultak: az adatkezel6 altal felhatalmazott munkatarsak

g) adatok tovabbitdsa:

5. Jegyvasarlas
a) adatkezelés célja:
b) kezelt adatok kore:

a megadott személyes adatok nem kerllnek tovabbitdsra

online fellleten torténd jegyvasarlas
vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, orszag,
varos, utca, irdnyitdszam, bank/szép kartya szdma

c) adatkezelés jogalapja: Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679

d) megbrzési hataridé:

e) adatok taroldasanak helye:

Rendeletének a 6. cikk (1) bekezdés c) pont

A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés,
Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatdasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A §. (3) bekezdés
A szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény 169. § szerint
meghatarozott 8 évig

az adatkezel§ informatikai eszk6zén, a weboldalhoz

tartozé tarhelyén belépési jelszéval védve

f) adatok megismerésére jogosultak: az adatkezel6 altal felhatalmazott munkatarsak

g) adatok tovabbitdsa:

6. Ajandékutalvany vasarlas
a) adatkezelés célja:
b) kezelt adatok kore:

online szamlazas miatt KBoss.hu. Kft (1031 Budapest, Zdhonyi
u.7.)

jegyértékesitési szolgdltatds miatt (Banktech Safe Kft. (1124
Budapest, Hegyalja Ut 154.)

online fizetés miatt OTP Mobil Szolgéltato Kft. (1143

Budapest, Hungaria Krt. 17-19, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@simple.hu, telefonszam: +36 1 776 6901)

online fellleten torténd ajandékutalvany vasarlas
vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, orszag,
varos, utca, irdnyitdszam, bank/szép kartya szdma

c) adatkezelés jogalapja: Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
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Rendeletének a 6. cikk (1) bekezdés c) pont
A szamvitelrél szold 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés,
Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatdasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény 13/A §. (3) bekezdés
megdrzési hataridé: A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § szerint
meghatarozott 8 évig
adatok tarolasanak helye: az adatkezeld informatikai eszkdzén, a weboldalhoz
tartozd tarhelyén belépési jelszéval védve
adatok megismerésére jogosultak: az adatkezel§ altal felhatalmazott munkatarsak
online szamlazas miatt KBoss.hu. Kft (1031 Budapest, Zdhonyi
u.7.)
jegyértékesitési szolgdltatds miatt (Banktech Safe Kft. (1124
Budapest, Hegyalja Ut 154.)
adatok tovabbitasa: online fizetés miatt OTP Mobil Szolgéltato Kft. (1143
Budapest, Hungaria Krt. 17-19, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@simple.hu, telefonszam: +36 1 776 6901)

7. Onkéntes munka

a)
b)

f)
g)

adatkezelés célja: onkéntes munka miatti regisztracio
kezelt adatok kore: név, lakhely, életkor, végzettség, idegen nyelv ismerete,
e-mail cim

adatkezelés jogalapja: Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletének a 6. cikk (1) bekezdés a) pont

megdrzési hataridé: Az 6nkéntes munka elvégzésének id6tartalmaig.
Az érintett személyt megilleti az Eurdpai Parlament és a Tandacs
(EU) 2016/679 Rendeletének 17. cikk szerinti torléshez vald jog,
amelyet a kérelem beérkezését kovetéen az adatkezel§
indokolatlan késedelem nélkil koteles teljesiteni.

adatok tarolasanak helye: az adatkezeld informatikai eszkdzén, levelezési
rendszerében, valamint a weboldalhoz tartozé tarhelyén
belépési jelszoval védve

adatok megismerésére jogosultak: az adatkezel8 altal felhatalmazott munkatdarsak

adatok tovabbitdsa: a megadott személyes adatok nem kerllnek tovabbitdsra

8. Iskolai kdz6sségi szolgalat

a)
b)

c)

adatkezelés célja: iskolai kozosségi szolgalat miatti regisztracié
kezelt adatok kore: név, lakhely, életkor, végzettség, idegen nyelv ismerete,
e-mail cim

adatkezelés jogalapja: Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletének a 6. cikk (1) bekezdés b)-c) pont
A nemzeti kbznevelésrél szolé 2011. évi CXC. torvény 6.§
(4) bekezdés

megdrzési hatdridé: az iskolai kdzosségi szolgalat teljestléséig
adatok taroldsanak helye: az adatkezel6 informatikai eszkozén, levelezési

rendszerében, valamint a weboldalhoz tartozo térhelyén
belépési jelszdval védve
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f) adatok megismerésére jogosultak: az adatkezel6 altal felhatalmazott munkatarsak
g) adatok tovabbitasa: a megadott személyes adatok nem kerllnek tovabbitasra

9. Oktatasi foglalkozasra torténd jelentkezés

a) adatkezelés célja: oktatasi foglalkozason torténd részvétel miatti regisztracio
b) kezelt adatok kore: intézmény neve, Intézmény pontos cime irdnyitészammal,

a csoportot kiséré pedagdgus neve, acsoportot kiséré
pedagdgus telefonszama, a csoportot kiséré pedagdgus e-mail
cime, arésztvevé tanuldk létszama, a résztvevd tanuldk
korcsoportja.

c) adatkezelés jogalapja: Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletének a 6. cikk (1) bekezdés b)-c) pont

d) megdbrzési hataridé: oktatdsi foglalkozdson torténd részvétel teljesiiléséig
e) adatok taroldsanak helye: az adatkezeld informatikai eszkdzén, levelezési

rendszerében, valamint a weboldalhoz tartozo térhelyén
belépési jelszdval védve
f) adatok megismerésére jogosultak: az adatkezel6 altal felhatalmazott munkatarsak

g) adatok tovabbitdsa: a megadott személyes adatok nem kerllnek tovabbitdsra
10. Hirlevél

a) adatkezelés célja: hirlevélre torténd fel és leiratkozas

b) kezelt adatok kore: név, e-mail cim

c) adatkezelés jogalapja: Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletének a 6. cikk (1) bekezdés a) pont

d) megdbrzési hataridé: a hirlevélre torténd leiratkozas id6pontjaig

e) adatok taroldsanak helye: webgalamb hirlevélkildé szoftver

f) adatok megismerésére jogosultak: az adatkezel6 altal felhatalmazott munkatarsak

g) adatok tovabbitdsa: a megadott személyes adatok nem kerllnek tovabbitasra
VI. Adatbiztonsag

A weboldalhoz torténd hozzaférés személyhez kdthetd jogosultsaggal kerll megallapitasra. Hozzaférési
jogot csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. 6sszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik
korlatozas ald, valamint rendelkezik a biztonsdgos haszndlatdhoz szlkséges szakmai és
informaciobiztonsagi ismeretekkel.

Az adatokat tdrold informatikai eszkozok a kilsé tdmadasok ellen tobbszintl, aktiv, komplex
virusvédelemmel vannak ellatva. Webtarhelyen tarolt személyes adatokhoz illetéktelen személyek nem
férhetnek hozza.

Az adatkezel§ az adatkezelés jellegére, hatdkorére, kortlményeire és céljaira, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossdagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositdsa és
bizonyitasa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendeletével 6sszhangban torténjen.
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\iIR Cooki (sati) iranyelvek

Cooki (suti) fajlok:

A cookie-k kis adatfdjlok, amelyeket a bongész6 helyez el a felhaszndld szamitdgépén vagy eszkozén.
Tobbek kozott informaciot gyljtenek, megjegyzik a latogatd egyéni bedllitdsait, és altalanossagban
megkonnyitik a weboldal hasznalatat a felhasznalok szdamara. A cookiek (stti) 6nmagukban nem gydijtik
a szamitogépen vagy a fajlokban tarolt adatokat.

Cooki (suti) fajlok tipusai:

e munkamenet cookie: ezek a cookie-k a bongészés ideje alatt ideiglenesen aktivalédnak, azaz,
attdl a pillanattol, amikor a felhasznaléd megnyitja a bongészé ablakot, addig a pillanatig, amig be
nem zarja azt. Amint bezarul a bongész8, minden munkamenet cookie torlédik.

e dllandd cookie: ezek a cookie-k a felhasznald eszkdzén maradnak a cookie-ban meghatdrozott
ideig. Minden alkalommal aktivdlédnak, amikor a felhasznalé meglatogatja a weboldalt.

e harmadik fél cookie: amikor egy felhasznalé meglatogat egy oldalt, egy masik fél aktivalja a
cookie-t a honlapon keresztdil.

Cooki (sUti) fajlok hasznalata

Feltétlenll szikséges cookie:

Segitséget nyujtanak honlap bdngészése sordn, valamint megjegyzik a felhaszndlé egyes oldalakon
végzett m(iveleteit. Ezen cookie-k nélkil a szolgéltatdasok nem mikodnének, viszont nem tarolnak olyan
adatokat a felhasznaldrdl, ami arra utal, hogy milyen egyéb internetes oldalak felkeresése valdsult meg.

A feltétlenll sziikséges cookie fajlok:
o emlékszik a begépelt informaciokra a kapcsolat felvételi lehet&ségek esetén
o felismeri a felhasznaldt, ha ismét fellép a weboldalra

Ezen cookie-k elfogaddsa a honlap megfeleld haszndlatat biztositja, igy, ha a felhasznalé kikapcsolja
ezeket a cookie-kat, nem garantalt a honlap megfelel6 mikddése és biztonsaga az oldal hasznalata
soran.

Teljesitményt biztositd cookie fajlok:

Informacidkat gy(ijtenek a felhasznalé honlapon torténd tevékenységérdl. Ezek a cookie-k nem gyl(jtenek
olyan informaciot, mely alapjan azonosithatd a felhasznald, de a szerepik azért fontos, hogy javitani
lehessen a honlap mUkodését, a latogatdk érdeklédése alapjan mérni lehessen, a honlap hatékonysagat.

A teljesitményt biztositd cookie fajlok haszndlatanak céljai:
e web elemzések (Analytics): statisztikdkat szolgdltat a honlap hasznalatarol
e hiba menedzsment segitséget nyujt a weboldal fejlesztésében a felmerilé hibdk mérésével
kapcsolatban
e design-ok  tesztelése  weboldalunk  kilonb6z6 megjelenés(i verzidinak  teszteléséhez
szUkségesek

A honlap hasznalatdval elfogadja a honlapra latogato a teljesitményt biztositd cookie haszndlatat. Ezen
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cookie-k elfogadasa feltétele a honlap megfeleld haszndlatanak. Ha a felhaszndlé kikapcsolja ezeket a
cookie-kat, nem lehet garantalni a honlap megfelel6 mikddését, illetve a megfelel biztonsagot oldal
hasznalata sordn.

Hasznalatot el6segit6 cookie fajlok:

Ezeknek a cookie fajloknak a hasznalata kilonb6z6 szolgdltatasok nydjtdsa miatt fontos, illetve, hogy a
felhasznald beallitdasait megjegyezzék, hogy ezdltal megkonnyitsik az oldal latogatasat és az ott 1évé
béngészési tevékenységet.

Cooki (suti) fajlok hasznalataval kapcsolatos hozzajarulds fontossaga:

A weboldal hasznalata soran hozzajarul ahhoz, hogy cookie fajlokat helyezziink el az On szamitégépén
abbdl a célbdl, hogy elemezni lehessen a honlap hasznalatat. Ha nem egyezik bele, hogy cookie fajlokat
hasznaljunk, amikor On ezen az oldalon bongészik, el6fordulhat, hogy weboldalunk nem fog teljeskér(ien
mukaodni.

Cooki (suti) fajlok torlése és kikapcsolasa:

A cookie-k célja a honlap haszndlhatésaganak és folyamatainak megkdnnyitése. A cookie-k
alkalmazasanak megakadalyozdsa vagy torlése esetén el6fordulhat, hogy a felhasznaldk nem lesznek
képesek a honlap funkcidinak teljes kor( hasznalatara.

Google Analytics cookie-k:
e https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
e http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
Google Chrome cookie:
e https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
Internet Explorer cookie:
e https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windowsinternet-explorer-delete-manage-
cookies)
Firefox cookie:
e https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amitweboldak-haszn)
Safari cookie:
e https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=hu_HU

VIIL. Koz0sségi iranyelvek
Az adatkezel6 dltal hasznalt kozosségi fellleteken (Facebook, Instagram, YouTube, Tik-Tok) torténd
tevékenység célja a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldal elérhetfségének a megosztasa, kdvetése, népszerUsitése.

A kozosségi fellletre latogatdkra az adott oldal adatvédelmi- és szolgdltatasi feltételei az irdnyaddak.

A kozosségi fellleteken jogellenes, vagy sérté tartalom publikdldsa esetén az adatkezel§ el&zetes
értesités nélkdl letilthatja az érintettet a kovetdi kozul, illetve azonnal tordlheti hozzaszélasat.
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Az adatkezel6 nem felel a kozOsségi fellleteken lévé latogatdk altal kozzétett jogszabalyt sértd
adattartalmakért, hozzdszélasokért. Az adatkezel§6 nem felel semmilyen, a kozosségi fellletek
mikodésébsl adddd hibaért, lizemzavarért vagy a rendszer mikodésének megvaltoztatasabdl fakadd
problémakeért.

Az adatkezel6 megtesz minden olyan intézkedést, mellyel garantalni tudja az altala hasznalt kdzosségi
fellletekre feltoltott és az ott kozzétett, illetve kezeld adatok biztonsagat.

Az adatkezelés célja:
e az adatkezel§ dltal az érintett személyrdl készitett képmds és videdfelvétel feltdltése,
megjelenitése

Kezelt adatok kore:
e azérintett személy képfelvételen latszédd arcképmasa, valamint videodfelvétel altal rogzitett
személyes adatai. (érintett képmadsa, az érintett cselekménye, mint kdvetkeztetés).

Az adatkezelés jogalapja:
e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének 6. cikk (1) bekezdés a) pontja az
érintett hozzajarulasa
e a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 2:48. §. (1) bekezdése.

Az adatok forrasa, adatkezelés id6tartalma:

e az adatkezeld kizardlag az érintett hozzajaruldsa alapjan kezel személyes adatot, mas forrasbol
nem gy(ijt. Az Adatkezeld 16. életévét be nem toltott érintettre vonatkozd személyes adatot
nem kezel, kivéve a torvényes képvisel6 hozzajaruldsa alapjan

e az adatok csak a cél megvaldsuldsdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd, valamint az
érintett hozzdajaruldsanak visszavonasaig

o afelvétel kdzzétételét kovetben az érintettet megilleti a torléshez vald jog, amelyet a kérelem
beérkezését kovetben az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil koteles teljesiteni

Hozzajarulds visszavonds esetén az adatkezel§ a kdzosségi fellletrdl toroli a személyes adatokat, de a
kozosségi és weboldalas publikdlds természetébdl addddan nem tudja garantdlni, hogy arrdl nem
késziltek masolatok, megosztasok.

Személyes adat adatkezelésével kapcsolatos hozzajarulds visszavondsat kovet6en az adatok torlésre
kerllnek, amennyiben jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés ezt lehet6vé teszi.

1X. Webkamerak Gizemeltetése

Az adatkezel6 él6 webkamerdkat Gzemeltet annak érdekében, hogy a weboldalra latogatd barmikor
meg tudja nézni a kedvenc allatai mindennapjait az aldbbi tertletek vonatkozasaban:

e Szavanna kifuto,

o Elefant kifuto,

e Foka medence,

e Dél-Amerika kifutd
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e Orangutan kils6 kifutd
e Capasuli.

Az adatkezelés célja:

e azallkert fentnevezett tertleten 1évé allatok webkameran keresztll torténé megfigyelése
Az adatkezelés jogalapja:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének 6. cikk 1. bekezdés f) pontja.

A kezelt személyes adatok kore:
e awebkamera altal megfigyelt terllet 1atdszogébe belépd és ott tartdzkodd személy képmasa és
a felvételen lathatd cselekvése, mint kovetkeztetés. A kameras megfigyelérendszer hangot nem
rogzit.

A felvétel tarolasanak helye:
e az adatkezel§ a rogzitett felvételeket a kamerarogzitd egységén belépési jelszéval védett
eszkdzén tarolja.

A kameraval tortén6 megfigyelésrdl az adatkezel$ adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzattal
rendelkezik, amelyet barki szdmara elérheté mddon biztosit, illetve kérésre a megadott elérhetdségére
tovabbit.

X. Adatvédelmi incidens

,adatvédelmi incidens”: biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi (Rendelet 4. cikk 12.)

A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: személyes adatok nem biztonsagos tarolasa,
adatok nem biztonsagos tovabbitdsa, személyes adatokat tartalmazé adatbazis illetéktelen masolasa,
tovébbitasa, szerver elleni tdmadasok, honlap feltorése.

Adatvédelmi incidensek kezelése:

Adatvédelmi incidensek megel&zése, kezelése, a vonatkozd jogi el6irdsok betartdsa az adatkezeld
feladata. Adatvédelmi incidens bejelentheté az adatkezel§ e-mail cimén, telefonszdman, amelyen az
érintettek jelenteni tudjak az alapul szolgalé eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

Amennyiben adatvédelmi incidens észlelés torténik, annak elharitdasarél az adatkezel6 azonnal
gondoskodik. Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az adatkezel§ haladéktalanul megvizsgalja a
bejelentést, ennek sordn azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy valddiincidensrél, vagy téves
riasztasrol van szo.

Meg kell vizsgalni és meg kell dllapitani:
e azincidens bekovetkezésének id6pontjat és helyét,
e azincidens leirasat, kortlményeit, hatdsait,
e azincidensben érintett adatok korét, szamossagat,
e a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,
e azincidens elharitdsa érdekében tett intézkedések leirdsat,
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e akdr megel6zése, elhdritasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirdsat.

Adatvédelmi incidens bekdvetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat be kell
hatarolni és el kell kildniteni és gondoskodni kell az incidens bekdvetkezését alatamasztd bizonyitékok
begyljtésérdl és megbrzésérdl. Ezt kovetben lehet megkezdeni a kdrok helyredllitasat és a jogszerd(
mUkddés visszaallitdsat.

Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:
e azérintett személyes adatok korét,
e az adatvédelmiincidenssel érintettek korét és szamat,
e az adatvédelmiincidens idépontjat,
e az adatvédelmiincidens korilményeit, hatasait,
e az adatvédelmiincidens orvoslasara megtett intézkedéseket,
e az adatkezelést elGird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat

A nyilvantartasban szereplé adatvédelmi incidensekre vonatkozod adatokat 5 évig meg kell Grizni.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsagaira nézve, az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmiincidensrdl. Az érintett részére adott tadjékoztatasban vildgosan és kdzérthetéen ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendeletének 33. cikk (3) bekezdésében emlitett informacidkat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az el6z6 pontban emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kovetkez§ feltételek
barmelyike teljesul:

e az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazdsa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat

e az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valészindsithetéen nem valdsul meg;

e tajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne szliikségessé.

llyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatdsat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat, vagy megallapithatja az emlitett feltételek valamelyikének
teljestilését (Eurdpai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 Rendeletének 34. cikk).

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az Eurdpai Parlament és a
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Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének 55. cikk alapjan illetékes feligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinUlsithetéen nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és
szabadsdgaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem
igazolasara szolgald indokokat is.

XI. Az adatkezelésben érintett személyek jogai

Tajékoztatashoz vald jog:

Az érintett jogosult adatainak kezelésével kapcsolatban az atlathaté tajékoztatdsra, informacidkra az
adatainak kezelését illetéen, tovabba érintetti jogainak gyakorldsara vonatkozd lehet&ségekrdl. Az
érintett jogosult arra, hogy hozzaférjen a rd vonatkozéan gydjtott adatokhoz, valamint arra, hogy
egyszerien és ésszer( id6kozonként, az adatkezelés jogszerliségének megallapitdsa és ellenbrzése
érdekében gyakorolja e jogat.

Az érintettek hozzaférési joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van e, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez§
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését.

Torléshez vald jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az egyéb feltételek fennalldsa esetén. A torlés joga nem vonatkozik a
jogszabalyi, vagy belsé szabalyzat altal meghatdrozott kdtelezd adatkezelésekre. Az adatkezel6nek egyes
esetekben jogi kotelezettsége all fenn bizonyos adatok kezelése tekintetében, ezért az adatok torlési
kérelme nem teljesithetd kilondsen a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazanddé
jogi kotelezettség teljesitése keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabol kezelt személyes adatok
esetén.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdl:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellenérizze a személyes adatok
pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
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e haazérintett személy tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben
az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszerit§
erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak

XIl. Jogorvoslat

Amennyiben az érintett természetes személy Ugy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez f(iz6d6
jogai sériltek, tajékoztatasért és jogainak gyakorlasdért az Adatkezel§ adatvédelmi tisztviselSihez
fordulhat.

A fellgyeleti hatésagnal torténd panasztétel:

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen a fellgyeleti hatdsagnal, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozd személyes
adatok kezelése megsérti e rendeletet.

o Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
e Telefon: +361391-1400
XII. Zar6 rendelkezések

Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, vagy szikségessége id@szakos felllvizsgalatat torvény, helyi
onkormanyzat rendelete, vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusa nem hatdrozza meg, az adatkezeld
az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente fellilvizsgalja, hogy az altala, illetve a meghbizasabdl
vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd daltal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz szikséges-e. Ezen felllvizsgalat korilményeit és eredményét az adatkezeld
dokumentalja, e dokumentdciot a felllvizsgalat elvégzését kovetd tiz évig megdrzi és azt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdg (a tovabbiakban: Hatdsag) kérésére a Hatdsag
rendelkezésére bocsatja.

Az adatkezelési tajékoztatd megallapitasara és modositasara az adatkezeld jogosult, megbizas alapjan az

adatvédelmi tisztvisel6 (név: Sarosi Gyodrgy, telefonszam: +36 20928 60 23, e-mail cim:
tvvideonet@tvvideonet.hu)
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Mddositas esetén, a szabdlyzat érvényességi datumat minden esetben rogziteni kell.

Az adatkezel6 fenntartja a jogot az adatkezelési tdjékoztatd egyoldald moddositdsara. A weboldalra
ldtogatd elfogadja a hatdlyos adatkezelési tdjékoztatd rendelkezéseit. Az AdatkezelS az adatkezelési
tajékoztaton tul rendelkezik adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzattal.
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