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1. A szabadlyzat célja

A Févérosi Allat- és Novénykert Bels§ Visszaélés-bejelentési Szabalyzatdnak célja egy olyan
kommunikacios csatorna és eljarasrend kialakitdsa és miikddtetése, amely lehet&séget biztosit a
jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekmények, mulasztasok és egyéb visszaélések bejelentésére és
kivizsgalasdra. Emellett tamogatja a jogsértések, visszaélések és egyéb normaszegések feltarasat,
valamint javithatja a Févarosi Allat- és Novénykert belsé és kiils6 megitélését azaltal, hogy
egyértelmiien kifejezi elkdtelezettségét az etikus miikddés irant.

A bels§ visszaélés-bejelentési rendszer m(ikddtetdje: integritasfelelds és a Bizottsag EIndke
Az integritdsfelelds helyettese a 7. pont szerinti Bizottsag Elnoke.

Jelen szabalyzat modositasaért, aktualizalasaért a bels visszaélési rendszer miikddtetGije a felelés.

2. Targyi hataly

A Panasztvl. 20. § (1) bekezdése szerint a bels§ visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd
informaciot lehet bejelenteni.

3. Személyi hataly

Jelen Szabalyzat hatélya kiterjed a Févarosi Allat- és Novénykert valamennyi szervezeti egységére.

A Szabalyzat hatalya kiterjed a bejelentére, a bejelentésben érintett személyre (azaz minden olyan
természetes vagy jogi személyre, akire a bejelentés vonatkozik), valamint azokra, akik a bejelentésben
foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhetnek. Tovabba érinti a bejelentésben szereplé adatok
alapjan beazonosithaté személyeket, a bejelentéseket fogadd és a vizsgalatot végzG személyeket, a
vizsgalat lefolytatdsahoz elengedhetetlen szervezeti egységeket vagy munkatarsakat, valamint minden
olyan személyt, aki szerz6dés vagy nyilatkozat utjan kotelez§ érvénnyel elfogadta a Szabalyzat
rendelkezéseit.

Bejelentést tehet:

a) a Fovérosi Allat- és Novénykert (tovabbiakban: foglalkoztatd) altal foglalkoztatott

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennalld foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya
megsziint

c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljards megkezd 6dott

d) azegyénivallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban all

e) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztato igyviteli, Ugyvezetd, illetve feliigyelS testiiletéhez tartozo személy, ideértve a
nem ugyvezet§ tagot is

1 A panaszokrdl, a kézérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol
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f) a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljardst megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és irdnyitdsa alatt allo személy

g) afoglalkoztaténal tevékenységet végzé gyakornok és 6nkéntes

h) afoglalkoztatéval d) e), vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot |1étesiteni
kivind olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzGdéses kapcsolat |étesitésére
vonatkoz6 eljaras megkezd§dott, és

i) az a személy, akinek a d) e), vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
foglalkoztatdéval megsziint

4. Bejelentés mddja

A bejelentés megtehet§ széban vagy irdshan.
A bejelentés megtételére az alabbi kommunikécios csatornak allnak rendelkezésre:

a) Elektronikus uton: integritas@zoobudapest.com cimen, a weblaprdl letoltott formanyomtatvany
bekiildésévei (2. Melléklet)

A Févarosi Allat- és Névénykert nem tud felelgsséget vallalni azon ligyek kivizsgalasanak elmaradasdért,
amely elektronikus bejelentéseket automatikusan miikéd6é védelmi szoftverek (viruskeresd,
spamsziir6) tevékenységének eredményeként vagy egyéb technikai ok miatt nem jut el a cimzett e-
mailcimre.

b) Széban: Személyesen a Févérosi Allat- és Novénykert, 1146 Budapest, Allatkerti krt. 6-12 cimen a
belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSjenél el6zetes idGpontegyeztetés alapjan, amelyet az
integritas@zoobudapest.com tehet meg. A személyes bejelentés soran is sziikséges a weblaprol
letoltott formanyomtatvany kitéltése

4.1, Szébeli bejelentés

A szébeli bejelentést a fentiek szerint, személyesen lehet megtenni.

Személyesen megtett bejelentés esetén a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetSje a szébeli
bejelentést irasha foglalja és - annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara
vonatkozo lehet@ség biztositasa mellett - a bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja.

A sz6beli bejelentés irdsba foglaldsa soran teljes és pontos jegyz6konyv késziil. (6. Melléklet)

Szébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés
kévetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasdra iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat a vizsgdlat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A rosszhiszem( bejelentés kovetkezményei az aldbbiak:
Ha nyilvanval6va valt, hogy a bejelentd rosszhiszem(ien, valotlan adatot vagy informdciét kozolt és

e ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utald koriilmény merdl fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

e alappal val6sziniisithet§, hogy masnak jogellenes kdrt vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.



4.2. irasbeli bejelentés

Az irasbeli bejelentést a fentiek szerint elektronikus lizenetben lehet megtenni.

Az elektronikus Uton megtett irasbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott hét (7) napon belll a
bejelentés megtételérdl a bejelentd visszaigazolast kap. (5. Melléklet) A visszaigazolas keretében a
bejelentd részére altaldnos tajékoztatast kell nydjtani az e térvény szerinti eljarasi és adatkezelési
szabalyokrol.

5. A visszaélés-bejelent6 rendszer miikédtetGjének feladatai:

A bejelentések fogadasdra a Févarosi Allat- és Novénykert az integritasfelel@st, a kivizsgélasra és az azzal
kapcsolatos kommunikacidra a Bizottsag EInokét jeloli ki. Az belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetSje e tevékenysége soran nem utasithato.

A Févérosi Allat- és Novénykert biztositja a bejelentések - jelen szabélyzat szerinti feltételeinek -
fogaddsadra alkalmas feltételeket, kiilonds tekintettel a biztonsagos -kizardlag a bejelentés fogadasara
kijelolt személyek altal hozzaférhetG- e-mail fidkot és a személyes bejelentések fogadasara kijelolt
dllandé helyiséget. Ebben a tekintetben nem jelent kivételt az elektronikus levelezés technikai hatterét
biztosité Informatikai Osztaly sem.

A bejelentések fogadasa keretében a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetGije:
- azirasbeli bejelentésre 7 napon beliil visszajelzést ad és tajékoztatdst nyujt a bejelentd részére;
- a szébeli bejelentést rogziti, tajékoztatast nyujt és a bejelentésrél szolé jegyz6konyvet a
bejelenté részére atadja;
- atovabbitja a bejelentést a Bizottsag elndke felé;
- Sziikség esetén javaslatot tesz a vizsgdlat mellGzésére.

A bejelentések kivizsgalasa és az azzal kapcsolatos kommunikacié keretében a bels§ visszaélés-

bejelentési rendszer miikddtetGje:

e tajékoztatast, felvildagositdst kérhet a kivizsgalashoz kapcsolddoan;

e tdjékoztatdst ad a vizsgdlat eredményérél, a megtett intézkedésérdl vagy a vizsgalat lefolytatasanak
elutasitasarol.

o kozrem(ikodik a bejelentés kivizsgalasdban.

A bejelentés kivizsgdldsa sordn az bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje kapcsolatot tart
a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovdbbi informaciék rendelkezésre bocsatasara, az érdemi vizsgalat soran a bejelentésben
foglaltak aldtamasztasara szolgéld bizonyitasi eszkdzok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a
bejelentét. Amennyiben a bejelent§ a sziikséges tajékoztatast, felvilagositast megtagadja, a belsd
visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje a bejelentést hianyos tartalma alapjan vizsgélja ki.

A bejelent§, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas
nem ismerheti meg. A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabdlyokrdl. A tisztességes eljards kdvetelményének
megfelel6en biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben
érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatasa meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.



Az bels§ visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetSje gondoskodik a bejelentés megtételéhez
sziikséges informaciok elhelyezésérdl a Févérosi Allat — és Novénykert belsé munkatarsi feltletén és a
honlapjén

Az belsG visszaélés-bejelentési rendszer miikdtetGje nyilvantartast vezet a beérkez6 bejelentésekrél,
amelyben rogziti:
e a bejelentés beérkezésének idejét és madjat;
e a bejelentés azonositoszamat;
e a bejelentés tartalmanak rovid dsszefoglalasat;
e bejelentés esetleges mell§zésének tényét, ennek indokat;
e a bejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatasanak tényét;
a vizsgdlat eredményének fébb megdllapitasait.

6. Kivizsgalas mell6zése

A bejelentések esetében a vizsgalat az alabbi esetekben mell6zheté:

e a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

e a bejelentést nem a személyi hataly szerinti erre jogosult bejelentd személy tette meg;

e a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

e a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredé korlatozasaval nem allna aranyban.

7. A bejelentések kivizsgalasa

A flggetlen és partatlan kivizsgdlds megvaldsuldsa érdekében, adott bejelentést a Févérosi Allat- és
Novénykert belsG-visszaélési rendszer Etikai Bizottsaga vizsgalja ki (tovdabbiakban: Bizottsag).

A Bizottsag tagjait a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje jeldli ki:
Az integritasfelelGsnem lehet a Bizottsag tagja. A Bizottsag elndke a FGigazgatd

Amennyiben a FGigazgatd akadalyoztatva van, vagy a bejelentésre okot adott, a Bizottsdg elnbke a
Féigazgato - bejelentésben nem érintett — dltalanos helyettese.

A Bizottsag tovabbi tagjai: Operativ igazgatd, Gazdasagi igazgatd, Jogasz ill. a helyettesitési rend szerinti
helyetteseik.

A Bizottsdg elndke indokolt esetben adott bejelentéssel kapcsolatban donthet arrdl, hogy az adott
bejelentés kivizsgalasa kapcsan:

e g kivizsgaldsaba mas, sziikséges szakértelemmel bird személyt is be kell vonni;
e a Bizottsdg dllandd tagja helyett az Intézmény mas szervezeti egységvezetGjét, vagy szakért6jét
nevezi ki.

A Bizottsag iilésén nem vehet részt az, aki a bejelentésre okot adott.

A Bizottsag végzi el a bejelentésekkel kapcsolatos vizsgalatokat.



A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtet6je fogadja a bejelentést és azt Ugy tovabbitja a
Bizottsag elnokének, hogy az adatok biztonsaga és bizalmassiga a tovabbitas teljes folyamata sordn
biztositott legyen: A bejelentést jelszéval védett fajlban e-mailben kiildi meg a bizottsag elndkének
email cimére a hozza tartozo jelszét pedig SMS-ban a bizottsag elndkének mobilszamara.

Az Intézmény Informatikai osztélya felelés azért, hogy a megadott e-mail cimre érkez§ e-mail
tartalmdhoz a belsg visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetsjén kiviil se férhessen hozza.

Amennyiben a Bizottsdg elndke adott okot a bejelentésre, az integritasfelelds a bejelentést a Bizottsag
elndkének helyettese felé tovabbitja.

A Bizottsag elnbke hivja 0ssze a Bizottsagot és tajékoztatja a Bizottsdg tagjait az adott bejelentésrél. A
Bizottsagi Ulésekrdl jegyz6konyv késziil. A Bizottsdg elndke kijel6li a jegyzGkényvvezet6t és a
jegyz8kdnyv hitelesit6t. A Bizottsag — az elndk dontésének megfelel6en - személyesen vagy online
egyeztetés keretében tartja az lilését.

A Bizottsag az eljaras soran tanukat hallgathat meg, illetve bizonyitékokat kérhet be (pl. levelezést,
szerz6déseket, mas okiratot stb.) a Févarosi Allat- és Novénykert barmely munkatdrsatol.

A Bizottsag tagjai a vizsgalat lezarasaig vagy a kKivizsgilds eredményeképpen torténd formalis
felel6sségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdra és a bejelentésben érintett személyekre
vonatkozd informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy
tajékoztatdsa kivételével - nem oszthatjék meg a Févarosi Allat- és Novénykert egyetlen mas szervezeti
egységével vagy munkatdrsaval sem, kivéve a jogszabalyban meghatérozott eseteket.

A Bizottsag a vizsgalatot a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon beliil kivizsgalja. Kilondsen indokolt esetben, a
bejelentd egyidejl tdjékoztatdsa mellett, a vizsgalat idGtartama meghaladhatja a harminc (30) napot.
A hatérid6 hosszabbitds indokait megfelel§en dokumentalni kell: a bejelentét ebben az esetben
tajékoztatni kell — a harminc (30) napos hatdridén beliil - a kivizsgalds varhatd id6pontjardl és a
kivizsgdlds meghosszabbitdsa indokairél. A Bizottsdg legfeljebb harom (3) honap alatt koteles a
vizsgalatot elvégezni. A bejelentés kivizsgaldsanak és a bejelent6nek a kivizsgdlas eredményérél, a
megtett vagy tervezett intézkedésekrGl vagy a kivizsgaldas mellGzésérsl szolé tajékoztatasanak
hatdrideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a hdarom (3) hdnapot.

A bejelentés kivizsgdlasa soran a Bizottsag Eindke kapcsolatot tart a bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazdsara, valamint tovabbi informdciok
rendelkezésre bocsatdsdra hivhatja fel a bejelentét.

A bejelentés nyomdn indult eljdrasban a tisztességes eljaras kdvetelményének kell érvényesiilnie.
Ennek soran a bejelentésben érintett személyeket, pozicidjuktdl fiiggetleniil azonos banasmaddban kell
részesiteni.

A Bizottsdg a vizsgalatot kdvetSen jelentést készit, amelyben 6sszefoglalja megallapitasait, valamint, ha
a bejelentésben foglaltakat megalapozottnak itéli, intézkedési tervet hatdroz meg annak érdekében,
hogy a jov6ben a szabalyok hasonld megsértését vagy visszaélést el lehessen keriilni, tovabba sziikség
esetén a Munka Torvénykdnyve vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével javaslatot fogalmaz
meg a szankcionaldsra a visszaélést elkdvetd alkalmazottakkal szemben. A javaslat figyelmeztetés,
illetve egyéb, a munkaszerz6désben meghatarozott hatranyos jogkdvetkezmény lehet, vagy a javaslat a
— jogsértés sulyatol fuggden — munkaviszony felmondassal vagy azonnali hatélyl felmondassal térténé
megsziintetésére is iranyulhat.



A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kériilmények helytdllosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara. Amennyiben
a vizsgalat soran a Bizottsag biintetSeljaras kezdeményezésének indokoltsagdt észleli, feljelentést tehet
az illetékes hatésagnal. Amennyiben a bejelentésben foglaltak alapjan hatésagi eljarasnak van helye, a
Bizottsag értesitheti a hatdskdrrel rendelkezd illetékes hatdséagot.

A Bizottsdg a bejelentés kivizsgdldsanak az eredményérél, valamint a megtett vagy tervezett
intézkedésekrsl a bejelentst irasban — eljarast lezaré jegyzkonyv (7. Melléklet) megkildésevel -
tajékoztatja. Az értesités postai Uton tdrténik, amennyiben a bejelentd megadta bejelentéseben a
postai cimét. Amennyiben bejelentésével kapcsolatban a bejelenté e-mailben kér visszajelzést, vagy a
bejelentés elektronikus Gton érkezett, Ggy az értesitést elektronikus tton is meg kell kildeni.

8. Bejelentdk védelme

Az Intézmény a bejelentst —amennyiben a bejelentés megtétele jogszer(i és nem anonim maodon kerult
megtételre — védelemben részesiti és biztositja, hogy a bejelentét semmiféle retorzid, hatrany, egyeb
negativ kdvetkezmény a bejelentés megtétele kapcsan nem érheti (ide nem értve azt az esetet, amikor
a bejelentd a bejelentés soran rosszhiszem(ien és szandékosan valétlan informéciét kozol, vagy valos
tényt hamis szinben tiintet fel). Minden, a bejelentd szamara hatrényos intézkedés, amelyre a
bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor és amelyet a 3. pontban meghatarozott jogviszonnyal
vagy kapcsolattal dsszefiiggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként
jogszerd lenne.

A bejelentés megtétele az aldbbi harom feltétel egyiittes teljesiilése esetén jogszerdi:

a) a bejelentd a bejelentését a Szabalyzatban meghatarozott visszaélés-bejelentési rendszeren
keresztiil, a Szabalyzatban meghatarozott szabdlyok szerint tette meg,

b) a bejelent6 a bejelentéssel érintett kdriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, és

c) a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo,
bejelentett informacid a bejelentés id6pontjaban valds volt.

A bejelentét megilleté védelem abban az esetben is fenndll, ha a bejelent§ jéhiszem( bejelentése
nyomdn indult vizsgalat soran a bejelentést kivizsgalok a bejelentés megalapozatlansagat allapitjak
meg.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felelGsség a bejelentésben szerepld
informdaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentS az
informacidk megszerzésével vagy az azokhoz val6é hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A
bejelents a bejelentés jogszeri megtételéért nem vonhato felelGsségre, ha a bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltdrdsahoz.

A bejelent6t a fentiek szerinti védelem kizardlag akkor illeti meg, ha

a) a bejelentéssel érintett kériilményekre vonatkozd, bejelentett informdacié az Gj Panasztorvény 1.
meliékletében, illetve a 2. mellékletében szerepl6 eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtasat,
az azoknak vald megfelelést biztosité jogszabalyi rendelkezések hatélya ala tartozik, vagy

b) a bejelentd az a) pont szerinti kérilmény fenndllasat alapos okkal feltételezi.



A bejelentére vonatkozo védelemben részesiil az is, aki

a) a jogszer(i bejelentést tevd bejelentd részére segitséget nyQjt a bejelentés megtétele soran,

b) a jogszerii bejelentést tevd bejelentével kapcsolatban allé olyan személy - igy kiilondsen a bejelentd
munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a bejelentés miatt hatranyos intézkedés érhet.

A bejelent6 a bejelentés megtételét kovetSen jogosult jelzéssel élni az Intézmény felé, ha véleménye
szerint a bejelentés kapcsan 6t barmilyen hatrany érte. A jelzést a Bizottsag koteles megfelelGen
kivizsgalni (ennek sordn a bejelentés kivizsgaldsdra vonatkozé szabalyok megfelelGen irdnyaddk) és
koteles megfeleld indokoldssal ellatott jelentést késziteni a vizsgalat eredményérdl. A jelentés nyoman
sziikség esetén intézkedni kell a bejelentével szemben hozott, dltala kifogdsolt intézkedések
visszavonasa, illetve a sérelmes helyzet megsziintetése irant, tovabba — amennyiben ez indokolt — az
érintett személyekkel szemben munkajogi kovetkezmények meghatérozasa irant.

A bejelent6k védelmérdl, a jogszerlien megtett bejelentésekrél, a bejelenték részére biztositott jogi
segitségnyujtasrol, a bejelenték szamara hatranyos intézkedésekrdl, illetve a hatranyos intézkedéssel
Osszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljarasokrdl tovabbi részletszabdlyokat a Panasztorvény 41-49.§-ai
tartalmazzdk.

9. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kz6tt

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgaldsdhoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizdrdlag a bejelentés
kivizsgdldsa és a bejelentés targyat képez6 magatartds orvoslisa vagy megsziintetése céljabdl
kezelhet6k.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kdzott kezelt adatok koziil haladéktalanul tordini kell a fenti
felsorolasba nem tartozé személyes adatokat.

A bejelentd személyes adatai — a nyilvanvaldan rosszhiszem(i, valétlan adatokat, informacidkat kozI6
bejelentd adatainak kivételével — csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskérrel rendelkezé dllami szerv vagy hatosag részére adhatok at, ha ezen dllami szerv vagy hatdsag
az adatok kezelésére t6rvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelent6 hozzajarult.

A johiszem( bejelent$ személyes adatai kifejezett hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanossagra.
Ha nyilvanvaldéva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciot kézolt és

a) ezzel 6sszefiiggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kérilmény mertil fel, a
bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag vagy személy
részére at kell adni,

b) megalapozottan valdszinlsithetd, hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,

személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult dllami szerv, hatdsag
vagy személy kérelmére at kell adni.
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Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes
adatok védelmére vonatkozd elSirasok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez vald joga
gyakorldsa sordan a bejelent§ személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tdjékoztatast kérd
személy szamdra.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitdsdra kizarélag a tovdbbitds cimzettje altal tett, a bejelentésre
vonatkozo, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartasdra irdnyuld jogi kotelezettségvallalas esetén
és a személyes adatok védelmére vonatkozo elGirasok figyelembevételével keriilhet sor.

A személyazonossagat felfedd bejelentd, a bejelentésben érintett személy, illetSleg az a személy, akia
bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezhet, személyes adatait az erre jogosultakon
kiviil mds nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgdlo személyek a vizsgdlat lezardsdig vagy a vizsgalat
eredményeképpen térténd formalis felelgsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és
a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informaciokat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasdn tul — a Févarosi Allat- és Novénykert mas szervezeti egységével vagy munkatdrsaval a
vizsgalat lefolytatdasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informaciéval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkoz6 szabalyokrdl. (3. Melléklet) A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelGen biztositani
kell, hogy a bejelentésben érintett, illetéleg a bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval
rendelkezé személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje atjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett illetéleg a bejelentésben foglaltakrél érdemi

informacidval rendelkezd személy tajékoztatdsara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet,
ha az azonnali tajékoztatas meghidsitana a bejelentés kivizsgalasat.

10. Zar6 rendelkezések

A jelen szabdlyzat fGigazgatdi aldirassal, az aldiras napjan |ép hatadlyba és visszavonasig vagy
madositdsig hatdlyos.

A szabalyzatban nem targyalt kérdésekben a hatédlyos magyar jogszabalyok, igy kiilénésen a Polgari

Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. térvény, valamint A panaszokrol és kdzérdeki bejelentésekrél sz616
2023. évi XXV. térvény vonatkozo rendelkezései az irdnyaddk.
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1. sz. melléklet - Fogalmak

foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy dnmaga
foglalkoztatasat végzi.

foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat.
foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak irdnyitasa alatt
foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga

foglalkoztatasat végzi.

bejelentés: barmely jelen szabalyzat hatélya ald tartozé jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacio.

bejelentd: a jelen szabalyzat személyi hatalya ala tartozo bejelentést tevs személy

bejelentésben érintett személy: Akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
illetve aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet.

12



2. sz. melléklet -Visszaélés bejelentése
Név:
E-mail:
Lakcim:
Nyilatkozat:
Kérjlik, jeldljie meg a megfelel6t!
O A személyes adataimat nem szeretném megadhni.

o Kérek visszajelzést a vizsgalatrél a fent megadott elérhetdségemre, de szeretném, ha kilétem
rejtve maradna a vizsgalatban résztvevék elétt. 2

o0 Személyes adataimat a vizsgalatban résztvevék megismerhetik.
Milyen kapcsolatban all 6n a F6évaros Allat — és Novénykerttel?

o a) jelenleg a Févaros Allat — és Névénykert foglalkoztat

o b) korabban a Févaros Allat — és Névénykert foglalkoztatott

O c) jelenleg a Févaros Allat — és Névénykertnél foglalkoztatési jogviszony létesitésére iranyuld
eljarasban veszek részt (pl.: dllasinterju)

o d) a Févaros Allat — és Novénykerttel szerz8déses kapcsolatban all6 cég képviselGje / egyéni
vallalkozé vagyok

O e) a FSvaros Allat — és Novénykert tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez§ személy,
valamint a Févaros Allat — és Novénykert iigyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyel6 testliletéhez tartozé
személy, nem ligyvezetd tag vagyok.

o f) a Févaros Allat — és Noévénykerttel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban ali6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozd,
beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy vagyok.

o g) jelenleg a Févaros Allat — és Ndvénykertnél tevékenységet végz6 gyakornok, dnkéntes vagyok
o h) a Févéros Allat — és Novénykertnél a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot létesiteni kivano olyan személy vagyok, akinek esetében a jogviszony vagy szerzédéses

kapcsolat létesitésére vonatkoz6 eljards megkezd&dott

o i) olyan személy, vagyok, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata
a Févaros Allat — és Novénykerttel megsz(int.

2 A bejelentés kivizsgélasa ez esetben kbtelezs, de a bejelentd adatait csak a bejelentérendszer- mikédtetdje
ismerheti meg.
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Korabban ugyanezen visszaélés kapcsan tett-e mar bejelentést?
0 Nem
o lgen

Ha igen, a kordbbi bejelentés adatai (idGpont, cim stb.)

Bejelentés részletei

Mikor észlelte elGszor a visszaélést (dAatum szerint).......cccveeeeirveraneesinecrsssssnnnne

o0 nem tudom pontosan

Hol tortént a visszaélés? (Szervezeti egység, vagy személy megjeldlése)

Visszaélés részletes leirasa

Amennyiben van ilyen, a bizonyitékok megjeldlése (okirat, tand stb.)

Nyilatkozom, hogy a bejelentésem megtétele nem rosszhiszemdi.

14

aléiras



3. sz. melléklet - Adatkezelési tajékoztato

https://zoobudapest.com/belsé visszaélés-bejelentés
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4. sz. melléklet - Rovid tajékoztatas a visszaélés-bejelentés eljarasi szabalyairdl

Visszaélés-bejelentési rendszer a Févarosi Allat- és Novénykert-ben

(rovid weblap valtozat)

A 2023. évi XXV. térvény (Panasztdrvény) szerint On a bejelentését tobb csatornan is megteheti. Az elsé
lehetdség, ha panaszat, kozérdek(i bejelentését az allami szerveknél, helyi 6nkormanyzatoknal teszi
meg. Kozérdek(i bejelentését a kozérdekli bejelentések védett elektronikus rendszerében
(www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas nélkiil is
megteheti. A kdzérdeki bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgalé elektronikus rendszer
Uzemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik. Bejelentést a foglalkoztatéjanal is tehet.

A Févérosi Allat- és Névénykert a Panasztdrvénnyel dsszhangban alakitotta meg visszaélés-bejelentési
rendszerét, hogy biztositsa ezen érdekek védelmét. A rendszer minden leendé- , volt- és jelenlegi
munkatdrsunk, és {izleti partneriink szdmara elérhetd.

A bejelentés targya

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

A bejelentés médja
A bejelentés az alabbi médokon tehet6 meg:

e E-mailben az integritas@zoobudapest.com cimen, a weblaprdl let6ltétt formanyomtatvany
megkiildésével.

e Személyesen a F6varosi Allat- és Novénykert, 1146 Budapest, Allatkerti krt. 6-12 cimen az belsé
visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSjenél elGzetes személyes, vagy elektronikus uton
tortént elézetes id6pontegyeztetés alapjan, amelyet az integritas@zoobudapest.com tehet
meg. A személyes bejelentés soran is sziikséges a weblaprél let6ltott formanyomtatvany
kitoltése.

A bejelentés tartalma

A bejelentés gyors és hatékony kivizsgaldsa érdekében irdsban a Févérosi Allat- és Névénykert
honlapjardl letéltheté adatlap kitoltésével lehet megtenni (célszeri minél részletesebben leirni az
alabbiakat):

e az esemény hatterét, kdriilményeit, el6zményeit és a gyanu okat,
e az érintett személyeket, az esemény idGpontjat és helyszinét.

Ezen felll ajanlott csatolni minden olyan dokumentumot, amely aldtamaszthatja a jogellenes
cselekményre vagy mulasztasra vonatkozo gyantit.

A bejelentés vizsgalata

A Févarosi Allat- és Névénykert minden bejelentést a lehetd legrovidebb idén beliil kivizsgal. irdsbeli
bejelentés esetén a bejelentést kdvetd 7 napon beliil, szébeli bejelentés esetén azonnal a helyszinen a
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bejelentd visszaigazolast kap a benyujtott bejelentésrél. A bejelentd a visszaigazolas kézhezvétele utdn
30 napon beliil beliil értesitést kap a vizsgalat eredményérdl és az arra tett intézkedésekrdl, vagy arrol
a tényr6l, hogy a vizsgalat tébb id6t vesz igénybe. Ez utdbbi esetben a vizsgalat legfeljebb 3 hdénapig
tarthat.

A bejelentés kivizsgaldsa soran az belsG visszaélés-bejelentési rendszer miikédtet6je tart kapcsolatot a
bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztdzdsara,
valamint tovabbi informacidok rendelkezésre bocsatdsara hivhatja fel a bejelentét.

A Panasztoérvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelenték védelmére. Minden, a bejelentd
szdmdra hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerli megtétele miatt keriil sor és amelyet a
foglalkoztatéval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal osszefiiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mingsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

A bejelentés megtétele jogszer(i, ha a bejelenté a bejelentését a visszaélésbejelentési rendszerek
valamelyikén, a Panasztérvényben meghatdrozott szabalyok szerint tette meg, a bejelent6 a
bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informacidt a munkavégzéssel kapcsolatos
tevékenységével dsszefliggésben szerezte és a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel
érintett kdriilményekre vonatkoz6, bejelentett informacié a bejelentés idépontjaban valos volt.

A bejelentést a Panasztérvényben és a szabdlyzatban meghatarozott okok alapjan a bejelentévédelmi
felel6snek nem kell kivizsgalnia. llyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelent§ tette meg, ha
olyan személy tette meg, aki nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a
korabban mar megtett bejelentést teszi meg, ismételten vagy ha a kozérdek vagy a nyomds magdnérdek
sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabdl ered§ korlatozasaval nem allna ardanyban.

A johiszem(i bejelentd kilétét csak az belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetGje ismeri és csak
a bejelentd hozzdjaruldsa esetén fedheti fel a vizsgalatot végz6 bizottsag el6tt. A bejelentés ugyanakkor

anonim médon is megtehet6, de ebben az esetben nem kotelezs a bejelentés kivizsgalasa.

Részletes szabdlyzat: https://zoobudapest.com/belsd visszaélés-bejelentés

Adatkezelési Tajékoztatd: https://zoobudapest.com/belsd visszaélés-bejelentés
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5. sz. melléklet - Valasz irasbeli bejelentés esetén

Tisztelt ................!

Ezuton tdjékoztatom, hogy .......€v .....hdnap .....nap ..... idGpontban érkezett bejelentését rogzitettiik,
weeeneene SZAMon iktattuk. A panasz kivizsgaldsat haladéktalanul megkezdjiik.

Fontos tudnivalok:

v' A bejelentés kivizsgdlasara 30 (Harminc) nap all rendelkezésre. A hatarid6t kiilonoésen indokolt
esetben, az On egyidejli tdjékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentés
kivizsgaldsanak és az On tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja
meg a harom hdénapot.

v A bejelentés kivizsgildsa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélés
orvoslasara.

v Ont hatranyos intézkedés a bejelentés miatt nem érheti.

v A bejelentés fogadasaval dsszefiiggésben a kapcsolatot én fogom Onnel tartani, ennek
keretében adhatok tandcsot a bejelentés megtételével kapcsolatban; tajékoztatom majd a
bejelentéssel kapcsolatos kezdeti eseményekrdl..

v Akivizsgélas alatt a kapcsolatot a vizsgalo bizottsag elndke fogja Onnel tartani, ennek keretében
tajékoztatast, felvilagositast kérhet a kivizsgalashoz kapcsoléddan és tajékoztatja a vizsgalat
eredményérdl, a megtett intézkedésekrdl vagy a vizsgalat lefolytatasanak elutasitasardl.

A vizsgalatra vonatkozo részletes eljarasi szabalyokrol itt olvashat:
https://zoobudapest.com/belsd visszaélés-bejelentés

Az adatkezelésiink részleteit itt ismerheti meg: hitps://zoobudapest.com/belss visszaélés-bejelentés

A jogszabalyi hattér: A panaszokrol, a kbzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggb szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvényt itt taldlja: https://njt.hu/jogszabaly/2023-25-00-
00

Kérdés, vagy kérés esetén forduljon hozzam bizalommal.

Udvézlettel:

bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje

18



6. sz. melléklet
JEGYZOKONYV
személyesen tett bejelentésrél

Ugyszam:

Datum:

Jegyz6konyv felvételének pontos idSpontja:
Jegyz6kényv felvételének a helye:

Jelen vannak:

Bejelentd:

Bejelentévédelmi felelds:

Bejelentd statusza: Munkavallalo
Visszaélés tipusa: jogellenes mulasztds
Panasz rovid leirasa:

Példa Géza (Anonimitasat nem kérte!)
Ertesitési e-mailcim: peldageza@gmail.com
Ertesitési telefonszam: ...........ooveene.

Személyazonossdgdt a vizsgdlat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeljiik!

Bejelentd el6adta, hogy: ...............
Belejelent6t az adatkezelésrdl és az eljarasrol szé6ban tdjékoztattam.

Tdjékoztatom, hogy a bejelentésekkel kapcsolatos szabdlyzatot és az adatkezelési tdjékoztatét ezen az
oldalon éri el:

https://zoobudapest.com/belsé visszaélés-bejelentés

Tdjékoztatom, hogy amennyiben rosszhiszemiien, valdtian adatot vagy informdciot kozélt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkvetésére utald kériilmény meriil fel, személyes adatait
az eljdrds lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére dtadjuk,

b) alappal valdszinsithetd, hogy mdsnak jogellenes kdrt vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljdrds kezdeményezésére, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy személynek dtadjuk.
Rosszhiszemiiség esetén Ont a bejelentévédelem nem illeti meg.

Amennyiben a késébbiekben barmilyen észrevétele lenne a fentiekkel kapcsolatban, kérem jelezze
az integritas@zoobudapest.com e-mail cimen, vagy az alabbi postacimen:

1146 Budapest, Allatkerti krt. 6-12

Budapest, .........coce.....

bejelentévédelmi rendszer miikddtetdje
A jegyzékonyvet elolvastam és az abban foglaltakkal egytértek. Egy példanyt a jegyz6kényvbdl dtvettem,

Budapest, ......ccccecreee.

Példa Géza
bejelentd
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7. sz. melléklet
JEGYZOKONYV
Visszaélés - bejelentésrél és annak kivizsgalasarol

Ugyszam: ..........
Datum: .................
Jegyzdkonyv felvételének a helye: ...............

A vizsgalatban részt vesznek:

(1 [AVZOONURRRRINN o =Y 1-7.4 - 1- 10NN
Név:.......ccoenun.....,DOOSZEES ...
NBV:.....ccerierennnnn, DEOSZEES e

Bejelent6 statusza: munkavallald
Bejelentés tipusa: irdsbeli bejelentés (e-mail)
Visszaélés tipusa: jogellenes mulasztas

Panasz rovid leirasa/ bejelentés szévege:

"
JETAeEREEseuss  gusessessessen

Adatkezelési Tdajékoztaté és szabdlyzat:
https://zoobudapest.com/belsd visszaélés-bejelentés

Vizsgalat lefolytatasdnak részletei és megallapitasai:

Vizsgalat eredménye:

kmf
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Zaradék

Jelen Szabalyzat és a mellékelt Adatkezelési Tajékoztato a Fovarosi Allat- és Névénykert
szdmdra késziilt és a Févarosi Allat- és Novénykert sltal a DHG Ugyvédi Iroda rendelkezésére

bocsdéjtott irasbeli és szobeli, valamint a honlapokon talalt informaciokon, valamint irasbeli
és szébeli kéréseken és a 2025. februar 19-én hatalyos szabalyozason alapul.

Budapest, 2025. februar 19.
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