ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER

Utoljdra frissitve: 2024.02.17.

1. Az Adatkezel6

Adatkezel6 adatai:

Févarosi Allat- és Novénykert

székhely: 1146 Budapest, Allatkerti korat 6-12.
levelezési cim:1371 Budapest 5, Pf.:469.
képviseli: dr. Sés Endre, igazgato

e-mail: info@zoobudapest.com

Adatvédelmi ligyekben kérjiik, az alabbi elérhetdségiinkén keressen benniinket:
adatvédelmi tisztviseld neve: Sarosi Gyorgy
e-mail: tvvideonet@tvvideonet.hu

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel6”)

2. Adatkezelés

Személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeljiik. Amennyiben nem adja meg személyes adatait, tigy a bejelentés
megtehetd, de annak kivizsgalasa mell6zhetd.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert tgy alakitottuk ki, hogy a bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formdlis felelGsségre vonds kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat - a
bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan tul - a foglalkoztatd mds szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.



Erintettek és adatok

Adatkezelési cél

Megorzési id6

Adatkezelés jogalapja

A bejelentd, és A bejelentés | A vizsgalat lezarasaig. | Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, vagyis

bejelentésben kivizsgélasa, a | Amennyiben a az Adatkezeld kodzérdekii feladatainak végrehajtasahoz sziikséges

foglaltakrdl érdemi bejelentés targyat | bejelentés targyat és a panasztorvény' elGirdsai szabalyozzék az adatkezelés modjat.

informaciéval képezd  magatartas | képez6 magatartas Az adatkezelés ellen tiltakozhat az 1. pontban megjeldlt

rendelkez6 személy orvoslasa vagy | orvoslasa vagy elérhetdségeken. [GDPR 6. cikk (1) bek. e.) pont, egészségligyi adat
megsziintetése. megszintetése esetén a 9. cikk (2) bek. g.) pont is]

A bejelentés sordn indokolja a kivizsgalas

megadott személyes lezarasat kovetd

adatok: pld.: név, e- legfeljebb 5 évig.

mail cim, telefonszam

A bejelentésre okot A bejelentés | A vizsgalat lezarasaig. | Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, vagyis

add személy kivizsgdlsa, a | Amennyiben a az Adatkezel6 kdzérdekii feladatainak végrehajtasahoz sziikséges
bejelentés targyat | bejelentés targyat és a panasztorvényel6irasai szabalyozzak az adatkezelés modjat. Az

A bejelentés sordn képez6  magatartas | képezd magatartas adatkezelés ellen tiltakozhat az 1. pontban megjel6lt

megadott személyes orvoslasa vagy | orvoslasa vagy elérhetdségeken. [GDPR 6. cikk (1) bek. e.) pont, egészségiigyi adat

adatok: pld.: név, megsziintetése. megsziintetése esetén a 9. cikk (2) bek. g.) pont is]

beosztds indokolja a kivizsgalas

Forras: A bejelentd
vagy a bejelentésbhen
foglaltakré! érdemi
informacidval
rendelkez6 személy
adja meg az
azonositashoz
sziikséges adatokat

lezarasat kovetd
legfeljebb 5 évig.

1 A panaszokrol és kdzérdek( bejelentésekrdl sz616 2023. évi XXV. térvény




A bejelentévédelmi A korlatozott | A munkakor elldtasdig | Az adatkezelés az Adatkezel6 kozérdekii feladatainak

rendszer miikédtetdje | ozzaférés biztositisa végrehajtasahoz sziikséges. Az altalunk kért személyes adatok
és a kivizsgalasban és  a kivizsgalas megadasa kotelezd, ennek hidnyaban nem tudjuk a munkatarsat
résztvevd munkatars, | dokumentslisa ebben a munkakorben alkalmazni. [GDPR 6. cikk (1) bek. e) pont].
megbizott

név, e-mail,
telefonszam

3. Cimzettek (Adatfeldolgozék és més adatkezeldk):

Adatfeldolgozok:

Lehetséges egyéb adattovabbitas:
v Abejelentd személyes adatai csak a bejelentés kivizsgalasban esetlegesen hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatodak at, ha e szervannak

kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a bejelentd hozzajarult.

v' Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszem(ien, valétlan adatot vagy informaciot k6zolt és ezzel blincselekmény vagy szabalysértés
elkdvetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni, ha alappal
valészin(isithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére &t kell adni.

4. Jogok

Az adatkezelés kapcsan Ont az 4.1.-4.5. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben éIni szeretne valamelyikkel, kérjiik, hogy azt irja meg
nekiink az 1. pontban megjel6lt elérhetGségek egyikére.

Azonositds
A kérése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjik

a kérését.




A kérés megvalaszoldsa
Az azonositast kovetSen irasban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - széban nyujtunk tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjik, vegye
figyelembe, hogy ha On elektronikus titon nydjtotta be a kérelmet, mi elektronikus tton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van
lehetGsége mas modot kérni.

Ugyintézési hataridé

Legkésébb a kérés beérkezésétd| szamitott 1 (Egy) hdnapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamdt, ez a hataridd tovabbi 2 (Két) hdnappal meghosszabbithatd, amirdl még az 1 (Egy)
hénapos ligyintézési hataridén beliil tajékoztatjuk Ont.

Kotelesek vagyunk Ont az intézkedés elmaraddsardl is tajékoztatni az egy hénapos ligyintézési hataridén beliil. Ez ellen panaszt nytjthat be a NAIH-
nal (5.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval (5.2. pont).

Az ligyintezés dija
A kért tajékoztatds és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelm(iien megalapozatlan vagy — kiildndsen ismétlédé jellege
miatt — tdlz4. Ebben az esetben dijat szimolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

4.1. Tajékoztatdst (hozzaférést) kérhet

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok
szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo joga gyakorlasa soran a bejelent8 személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatast
kéré személy szamara.

On tajékoztatdst kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen:

- Mia célja?

- Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?

- Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

- Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

- Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

- Kit6l kaptuk az On adatait?

- Hozunk-e automatizalt dontést Onre vonatkozdan az On személyes adatai felhasznalasaval? llyen esetekben arrél is kérhet tajékoztatast, hogy
milyen logikat (mddszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

- Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids tagallam) felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak
bemutatast, hogy mi garantalja személyes adatai megfelel§ kezelését.

- Kérhet mésolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeken alapulé dijat szamithatunk fel.)

4.2. Helyesbitést kérhet




On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan régzitett valamely személyes adatit.

4.3. Kérhet személyes adatai torlését (,elfeledtetését”)

On kérheti, hogy toréljiik az On személyes adatait, ha:

- A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat kezeltiik;

- Az On hozzéjaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;

- Ha megéllapitasra keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

- Ha atiltakozasa eredményes;

- Ha azt unids vagy hazai jogszabaly elGirja;

- Az adatok gylijtésére a gyermekek részére nyujtott informatikai szolgaltatas kindlasa keretében keriilt sor.

A személyes adatokat nem tordlhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

- aszemélyes adatok kezelését elGird, a Adatkezel8re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kbzérdekbd;

- anépegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

- kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a toriés valészin(isithet6en
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

- jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, ellendrizzik a
személyes adatok pontossagat;

- Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

- MAar nincs szlikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez

vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos

kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas esetleges feloldasardl el6zetesen tajékoztatjuk Ont.

4.5. Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen
On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogos érdeken alapul, kdzvetlen Uzletszerzési célu (pl.: hirlevél
kiildése), vagy kozérdekii feladat végrehajtasahoz szilkséges. Ebben az esetben a személyes adatokat toroljuk, kivéve, ha azok kezelését olyan




kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl keriil sor. Ebben az esetben a személyes adatokat toroljiik kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdek(i okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van sziikség.

5. Jogorvoslati lehetdségek
5.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet elGirasaival, igy On jogosult panaszt
tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatdsagnal (NAIH).

NAIH

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

5.2. Birésaghoz fordulhat
Amennyiben On szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet elSirasaival és ezzel megsértették az On
Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, ugy On jogosult birésaghoz fordulni.

Magyarorszagon a per elbiralasa a torvényszék hatdskdrébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti tdrvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat. A birdsagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgdri Torvénykényvrél szélé 2013.
évi V. torvény Masodik Kényv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi
elGirasok iranyadok.

5.3. Kartérités és sérelemdij

Ha a Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kdrt okoz, vagy az érintett személyiségi jogat megsérti, a AdatkezelStol sérelemdij
kovetelhetd. A Adatkezel6 mentestil az okozott karért vald felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés kérén kiviil esé elharithatatlan ok idézte eld.




6. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technoldgia mindenkori dllasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba
az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szintl adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellendllé képesség lehetséges maximalizaldsaval, probléma
esetén visszaallithatdsag biztositasaval kezeljiik. Rendszeriinket rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantélasa érdekében. A biztonsag megfeleld
szintjének meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbél eredé olyan kockazatokat, amelyek kiilonosen a tovabbitott, tarolt vagy mas
moddon kezeit személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébél, elvesztésébdl, megvaltoztatdsabol, jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalabdl vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Megtesziink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé személyek
kizarélag a mi utasitasunknak megfelelen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl val6 eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi
Oket.

7. Egyéb

Az Adatkezel& barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatd foglaltakat mddositani. Az esetleges mddositas a honlapon valé megjelenéssel
egyidejlileg lép hatalyba.






