ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER

Utoljdra frissitve: 2024.04.08.

1. Az Adatkezel6

Adatkezel6 adatai:

Févarosi Allat- és Novénykert

székhely: 1146 Budapest, Allatkerti korut 6-12.

levelezési cim:1371 Budapest 5, Pf.:469.

képviseli: dr. Sés Endre természetvédelmi és allategészségligyi igazgatd
e-mail: info@zoobudapest.com

Adatvédelmi ligyekben kérjiik, az alabbi elérhetdségiinkon keressen benniinket:
adatvédelmi tisztvisel6 neve: Sarosi Gyorgy
e-mail: tvvideonet@tvvideonet.hu

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel§”)

2. Adatkezelés

Személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeljilkk. Amennyiben nem adja meg személyes adatait, (igy a bejelentés
megtehetd, de annak kivizsgalasa mell6zheté.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert gy alakitottuk ki, hogy a bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre
jogosultakon kivll mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgdld személyek a vizsgdlat lezardsaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd
formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informdcidkat - a
bejelentésben érintett személy tajékoztatasan tul - a foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgélat lefolytatasahoz
feltétlendil sziikséges mértékben oszthatjdk meg.



Forras: A bejelenté
vagy a bejelentésben
foglaltakrél érdemi
informacidval
rendelkezd személy
adja meg az
azonositashoz
szilkséges adatokat

lezarasat kovetd
legfeljebb 5 évig.

Erintettek és adatok Adatkezelési cél Megérzési idé Adatkezelés jogalapja

A bejelentd, és A bejelentés | A vizsgdlat lezarasaig. | Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, vagyis

bejelentésben kivizsgalasa, a | Amennyiben a az Adatkezeld kdzérdekd feladatainak végrehajtasahoz sziikséges

foglaltakrél érdemi bejelentés targyat bejelentés targyat és a panasztorvény® el6irdsai szabdlyozzak az adatkezelés madjat.

informacidval képez6 magatartas képez8 magatartds Az adatkezelés ellen tiltakozhat az 1. pontban megjel6lt

rendelkezé személy orvosldsa vagy | orvoslasa vagy elérhetéségeken. [GDPR 6. cikk (1) bek. e.) pont, egészségligyi adat
megsziintetése. megsziintetése esetén a 9. cikk (2) bek. g.) pont is]

A bejelentés sordn indokolja a kivizsgalas

megadott személyes lezarasat kovets

adatok: pld.: név, e- legfeljebb 5 évig.

mail cim, telefonszdm

A bejelentésre okot A bejelentés | A vizsgdlat lezarasaig. | Az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, vagyis

add személy kivizsgalasa, a | Amennyiben a az Adatkezeld kdzérdekd feladatainak végrehajtasahoz sziikséges
bejelentés targyat bejelentés targyat és a panasztorvényelbirasai szabdlyozzak az adatkezelés médjat. Az

A bejelentés sordn képez6 magatartés képez8 magatartds adatkezelés ellen tiltakozhat az 1. pontban megjelolt

megadott személyes orvoslasa vagy orvoslasa vagy elérhetdségeken. [GDPR 6. cikk (1) bek. e.) pont, egészségligyi adat

adatok: pld.: név, megsziintetése. megsziintetése esetén a 9. cikk (2) bek. g.) pont is]

beosztds indokolja a kivizsgalas

! A panaszokrdl és kdzérdekii bejelentésekrdl sz616 2023. évi XXV. torvény




A bejelentévédelmi
rendszer miikodtetdje
és a kivizsgalasban
résztvevd munkatars,
megbizott

név, e-mail,
telefonszdm

A korlatozott
hozzaférés biztositasa
és a kivizsgalds

dokumentaldsa

A munkakér ellatasaig

Az adatkezelés az Adatkezel6 kozérdeki{i feladatainak
végrehajtasahoz sziikséges. Az altalunk kért személyes adatok
megaddsa kételez8, ennek hianydban nem tudjuk a munkatdrsat
ebben a munkakdorben alkalmazni. [GDPR 6. cikk (1) bek. e) pont].

3. Cimzettek (Adatfeldolgozdk és mas adatkezel8k):

Adatfeldolgozé: Integritas felelds

Lehetséges egyéb adattovabbitas:

v' Abejelentd személyes adatai csak a bejelentés kivizsgalasban esetlegesen hataskérrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasidhoz a bejelentd hozzéjarult.

¥v" Ha nyilvanvaldéva vélt, hogy a bejelentd rosszhiszem(ien, valétlan adatot vagy informéaciét kézolt és ezzel blincselekmény vagy szabélysértés
elkdvetésére utald kdrilmény meriil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni, ha alappal
valdszindsithet8, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve

lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

4, Jogok

Az adatkezelés kapcsan Ont az 4.1.-4.5. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben éIni szeretne valamelyikkel, kérjiik, hogy azt irja meg
nekiink az 1. pontban megjel6lt elérhetdségek egyikére.

Azonositds

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik

a kérését.




A kérés megvdlaszoldsa

Az azonositast kévetSen irdsban, elektronikusan, vagy az - On kérésére - széban nydjtunk tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye
figyelembe, hogy ha On elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus Gton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van
lehet8sége mas médot kérni.

Ugyintézési hatdridé

Legkésébb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (Egy) hénapon beliil tdjékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (Két) hénappal meghosszabbithaté, amirél még az 1 (Egy)
hénapos ligyintézési hataridén beliil tajékoztatjuk Ont.

Kételesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradésardl is téjékoztatni az egy hénapos ligyintézési hataridén beliil. Ez ellen panaszt nydjthat be a NAIH-
nél (5.1. pont), és élhet birésagi jogorvoslati jogaval (5.2. pont).

Az ligyintézés dija
A kért tijékoztatds és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiillénésen ismétl&dé jellege
miatt — tulzd. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

4.1. Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes adatok védelmére vonatkozé el8irdsok
szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelents személyes adatai nem tehet8k megismerhetévé a tijékoztatdst
kéré személy szamara.

On téjékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen:

- Mia célja?

- Pontosan milyen adatok kezelésérgl van sz6?

- Kinek tovédbbitjuk ezeket az adatokat?

- Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

- Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

- Kitél kaptuk az On adatait?

- Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhasznaldsaval? llyen esetekben arrél is kérhet tajékoztatast, hogy
milyen logikat (moddszert) alkalmazunk, és arrdl, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, milyen varhaté kovetkezményekkel jar.

- Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkozi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids tagallam) felé tovabbitottuk, Ugy kérheti annak
bemutatast, hogy mi garantdlja személyes adatai megfelels kezelését.

- Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapulé dijat szamithatunk fel.)

4.2. Helyeshitést kérhet
On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan régzitett valamely személyes adatat.




4.3. Kérhet személyes adatai torlését (,elfeledtetését”)
On kérheti, hogy térdljiik az On személyes adatait, ha:

A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltiik;

Az On hozzéjaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén;

Ha megdllapitdsra keril, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

Ha a tiltakozdsa eredményes;

Ha azt unids vagy hazai jogszabdly el6irja;

Az adatok gydijtésére a gyermekek részére nyujtott informatikai szolgéltatas kinaldsa keretében kertilt sor.

A személyes adatokat nem torélhetjiik, amennyiben azokra sziikség van:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird, a Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti ktelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;
a népegészségligy teriiletét érint§ kozérdek alapjan;

kozérdek( archivdlas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a térlés valdszindsithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az aladbbiak valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, ellenérizziik a
személyes adatok pontossagat;

Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

MAr nincs sziikségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitédsra nem keriil, hogy a Adatkezel
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzdjaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kdzérdekébél lehet kezelni. A korlatozés esetleges felolddsardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.

4.5. Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen

On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés jogos érdeken alapul, kézvetlen (izletszerzési célu (pl.: hirlevél
kiildése), vagy kozérdekd feladat végrehajtasdhoz sziikséges. Ebben az esetben a személyes adatokat toroljik, kivéve, ha azok kezelését olyan
kényszerits erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadséagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.



On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére tudoményos és térténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl kertil sor. Ebben az esetben a személyes adatokat tordljiik kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat
végrehajtdsa érdekében van szlikség.

5. Jogorvoslati lehetdségek

5.1. Panaszt tehet a NAIH-nal
Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet el&irasaival, ugy On jogosult panaszt
tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatésagnal (NAIH).

NAIH

elndk: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

web: http://naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

5.2. Birésaghoz fordulhat
Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi Rendelet el§irdsaival és ezzel megsértették az On
Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, Gigy On jogosult birésédghoz fordulni.

Magyarorszagon a per elbirdlasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti térvényszék elétt is megindithaté. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatésdg az érintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat. A birdsagi eljardsra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon til a Polgdri Térvénykényvrél szélé 2013.
évi V. torvény Masodik Kdnyv, harmadik rész, XIl. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozd jogszabalyi
el8irasok iranyaddk.

5.3. Kartérités és sérelemdij

Ha a Adatkezel§ az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat megsérti, a Adatkezel6tdl sérelemdij
kovetelhetd. A Adatkezel§ mentesil az okozott karért valé felelGsség és a sérelemdij megfizetésének kitelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elé.



6. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technolégia mindenkori allasat, a megvaldsitas koltségeit, tovabba
az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfelel§ technikai és szervezési
intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelels szint(i adatbiztonsdgot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellendllé képesség lehetséges maximalizdlasaval, probléma
esetén visszadllithatdsag biztositasaval kezeljiik. Rendszeriinket rendszeresen teszteljiik a biztonsag garantaldsa érdekében. A biztonsag megfelel§
szintjének meghatarozasakor figyelembe vessziik az adatkezelésbél eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilondsen a tovabbitott, tarolt vagy mas
mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozataldbdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Megtesziink mindent annak biztositdsa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljard, a személyes adatokhoz hozzéféréssel rendelkez§ személyek
kizarélag a mi utasitdsunknak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valé eltérésre unids vagy tagallami jog kotelezi
Gket.

7. Egyéb

Az Adatkezel8 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatd foglaltakat médositani. Az esetleges modositas a honlapon valé megjelenéssel
egyidej(ileg lép hatdlyba.



