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1. A szabdlyzat célja

A Févarosi Allat- és Novénykert Bels§ Visszaélés-bejelentési Szabalyzatdnak célja egy olyan
kommunikdacids csatorna és eljarasrend kialakitdasa és m(ikodtetése, amely lehetGséget biztosit a
jogellenes vagy jogellenesnek vélt cselekmények, mulasztdsok és egyéb visszaélések bejelentésére és
kivizsgaldsara. Emellett tdmogatja a jogsértések, visszaélések és egyéb normaszegések feltarasat,
valamint javithatja a Févdrosi Allat- és Novénykert bels§ és kills6 megitélését: azaltal, hogy
egyértelmiien kifejezi elkotelezettségét az etikus mikodés irant.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetGje: integritasfelel6s és a Bizottsag Elndke
Az integritdsfelel@s helyettese a 7. pont szerinti Bizottsag Elntke.

Jelen szabalyzat mddositasdért, aktualizalasaért a belsd visszaélési rendszer m(ikddtetdje a felels.

2. Targyi hataly
A Panasztvl. 20. § (1) bekezdése szerint a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo
informaciot lehet bejelenteni.

3. Személyi hataly

Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a Févarosi Allat- és Novénykert valamennyi szervezeti egységére.

A Szabalyzat hatélya kiterjed a bejelentére, a bejelentésben érintett személyre (azaz minden olyan
természetes vagy jogi személyre, akire a bejelentés vonatkozik), valamint azokra, akik a bejelentésben
foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhetnek. Tovabba érinti a bejelentésben szerepld adatok
alapjan beazonosithatd személyeket, a bejelentéseket fogado és a vizsgalatot végzd személyeket, a
vizsgdlat lefolytatdsahoz elengedhetetlen szervezeti egységeket vagy munkatdrsakat, valamint minden
olyan személyt, aki szerz6dés vagy nyilatkozat utjan kotelez6 érvénnyel elfogadta a Szabdlyzat
rendelkezéseit.

Bejelentést tehet:

a) a Févarosi Allat- és Novénykert (tovabbiakban: foglalkoztatd) altal foglalkoztatott

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fenndllé foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonya
megsz(int

c) a foglalkoztatdval foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand nlyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljdras megkezd&dott

d) az egyénivéllalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerzGdéses kapcsolatban all

e) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a
foglalkoztatd lgyviteli, Ugyvezetd, illetve fellgyelS testiiletéhez tartozd személy, ideértve a
nem ligyvezetd tagot is

L A panaszokrdl, a kdzérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiigg6 szabalyokrol
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f) a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt véllalkozo, alvéllalkozo,
beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allo személy

g) afoglalkoztatdnal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes

h) afoglalkoztatéval d) e), vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot létesiteni
kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat létesitésére
vonatkozo eljardas megkezd4dott, és

i) az a személy, akinek a d) e), vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata a
foglalkoztatoval megsziint

4, Bejelentés médja

A bejelentés megtehetd szdban vagy irdsban.
A bejelentés megtételére az alabbi kommunikacids csatorndk alinak rendelkezésre:

a) Elektronikus uton: integritas@zoobudapest.com cimen, a weblaprél letdltdtt formanyomtatvany
bekiildésével (2. Melléklet)

A Févérosi Allat- és Névénykert nem tud felelGsséget vallalni azon ligyek kivizsgaldsanak elmaradasaért,
amely elektronikus bejelentéseket automatikusan miik6d6 védelmi szoftverek (viruskeresd,
spamsz(ir6) tevékenységének eredményeként vagy egyéb technikai ok miatt nem jut el a cimzett e-
mailcimre.

b) Széban: Személyesen a Févarosi Allat- és Novénykert, 1146 Budapest, Allatkerti krt. 6-12 cimen a
belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetjenél elGzetes idépontegyeztetés alapjan, amelyet az
integritas@zoobudapest.com tehet meg. A személyes bejelentés soran is sziikséges a weblaprél
let6ltott formanyomtatvany kitdltése

4.1, Szébeli bejelentés

A szébeli bejelentést a fentiek szerint, személyesen lehet megtenni.

Személyesen megtett bejelentés esetén a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetSje a szébeli
bejelentést irasba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara
vonatkozd lehetdség biztositasa mellett - a bejelentd szamara masodpéldanyban dtadja.

A szbbeli bejelentés irasba foglaldsa soran teljes és pontos jegyzékényv késziil. (6. Melléklet)

Szébeli bejelentés esetén a bejelent§ figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsdra irdnyaddé eljardsi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat a vizsgdlat valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik.

A rosszhiszem(i bejelentés kdvetkezményei az alabbiak:
Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kdzélt és

e ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kériilmény meril fel, személyes
adatait az eljards lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

o alappal valészinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.



4.2. irasbeli bejelentés

Az irasbeli bejelentést a fentiek szerint elektronikus izenetben lehet megtenni.

Az elektronikus (ton megtett irdsbeli bejelentés kézhezvételét6l szamitott hét (7) napon belil a
bejelentés megtételérél a bejelentd visszaigazolast kap. (5. Melléklet) A visszaigazolds keretében a
bejelentS részére altalanos tdjékoztatast kell nydjtani az e torvény szerinti eljdrdsi és adatkezelési
szabalyokrél.

5. A visszaélés-bejelent6 rendszer miikodtetGjének feladatai:

A bejelentések fogaddasara a FGvarosi Allat- és Novénykert az integritasfelelést, a kivizsgalds és az azzal
kapcsolatos kommunikdcidra a Bizottsag Elnokét jeloli ki. Az belsd visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetdje e tevékenysége sordn nem utasithato.

A Févarosi Allat- és Novénykert biztositja a bejelentések - jelen szabalyzat szerinti feltételeinek -
fogadasdra alkalmas feltételeket, kiilénos tekintettel a biztonsagos -kizardlag a bejelentés fogadasara
kijelolt személy éltal hozzéférhets- e-mail fidkot és a személyes bejelentések fogadasara kijeldlt dllandé
helyiséget. Ebben a tekintetben nem jelent kivételt az elektronikus levelezés technikai hatterét biztositd
Informatikai Osztaly sem.

A bejelentések fogadasa keretében a belsé visszaélés-bejelentési rendszer m(ikddtetdje:
- azirasbeli bejelentésre 7 napon belil visszajelzést ad és tajékoztatast nyujt a bejelenté részére;
- a szobeli bejelentést rogziti, tajékoztatast nydjt és a bejelentésrél sz0l6 jegyzGkdnyvet a
bejelentd részére atadja;
- atovabbitja a bejelentést a Bizottsag elntke felé;
- Sziikség esetén javaslatot tesz a vizsgalat mellGzésére.

A bejelentések kivizsgilasa és az azzal kapcsolatos kommunikacié keretében a belsé visszaélés-

bejelentési rendszer mikddtetéje:

e tdjékoztatast, felvilagositast kérhetek a kivizsgalashoz kapcsolédéan;

e tajékoztatdst ad a vizsgalat eredményérdl, a megtett intézkedésérdl vagy a vizsgalat lefolytatasanak
elutasitdsarol.

e kozrem(ikddik a bejelentés kivizsgalasaban.

A bejelentés kivizsgalasa soran az belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetSje kapcsolatot tart
a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasdra, az érdemi vizsgalat sordan a bejelentésben
foglaltak alatdmasztasara szolgalé bizonyitdsi eszkozok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a
bejelent6t. Amennyiben a bejelent§ a sziikséges tajékoztatast, felvildgositast megtagadja, az belsé
visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetSje a bejelentést hidnyos tartalma alapjan vizsgalja ki.i

A bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kivil mas
nem ismerheti meg. A bejelentésben érintett személyt a vizsgdlat megkezdésekor részletesen
tajékoztatni kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrdl. A tisztességes eljards kovetelményének
megfeleléen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat jogi képviselGje atjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala. A bejelentésben
érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali
tajékoztatasa meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.



Az bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetSje gondoskodik a bejelentés megtételéhez
sziikséges informdciok elhelyezésérdl a Févarosi Allat — és Novénykert bels munkatarsi feliiletén és a
honlapjan.

Az belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikdtetSje nyilvantartast vezet a beérkezé bejelentésekrél,
amelyben régziti:
* a bejelentés beérkezésének idejét és médjat;
e a bejelentés azonositdészamat;
e a bejelentés tartalmanak révid dsszefoglaldsat;
® bejelentés esetleges mell6zésének tényét, ennek indokét;
a bejelentés alapjan indult vizsgalat lefolytatasanak tényét;
e avizsgdlat eredményének f6bb megéllapitdsait.

6. Kivizsgalas mell6zése

A bejelentések esetében a vizsgalat az alabbi esetekben mellézhetd

e a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg;

e a bejelentést nem a személyi hatdly szerinti erre jogosult bejelentd személy tette meg;

® 2 bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu

bejelentés, illetve
e a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentéshen érintett természetes személy,
illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korldtozasaval nem dlina ardnyban.

7. A bejelentések kivizsgélasa

A fiiggetlen és partatlan kivizsgdlas megvaldsulasa érdekében, adott bejelentést a Févarosi Allat- és
Novénykert belsG-visszaélési rendszer Etikai Bizottsaga vizsgdlja ki (tovabbiakban: Bizottsag).

A Bizottsag tagjait a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetdje jeldli ki:

Az integritdsfelel6snem lehet a Bizottsdag tagja. A Bizottsdg elntke a Természetvédelmi és
allategészségiigyi igazgato.

Amennyiben a Természetvédelmi és allategészségligyi igazgatd akadalyoztatva van, vagy a bejelentésre
okot adott, a Bizottsag elndke a Gy(ijteményi igazgatd.

A Bizottsdg tovabbi tagjai: Operativ igazgatd, Gazdasdgi igazgato, Jogdsz ill. a helyettesitési rend szerinti
helyetteseik.

A Bizottsag elndke indokolt esetben adott bejelentéssel kapcsolatban dénthet arrél, hogy az adott
bejelentes kivizsgalasa kapcsan:

o a kivizsgdlasdba mas, szlikséges szakértelemmel biré személyt is be kell vonni;
e a Bizottsag allandd tagja helyett az Intézmény mas szervezeti egységvezetGjét, vagy szakértGjét
nevezi ki.

A Bizottsdg iilésén nem vehet részt az, aki a bejelentésre okot adott.

A Bizottsdg végzi el a bejelentésekkel kapcsolatos vizsgalatokat.
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A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje fogadja a bejelentést és azt dgy tovabbitja a
Bizottsag elnGkének, hogy az adatok biztonsaga és bizalmassaga a tovabbitas teljes folyamata soran
biztositott legyen: A bejelentést jelszéval védett fajlban e-mailben kiildi meg a bizottsag elndkének
email cimére a hozza tartozo jelszot pedig SMS-ban a bizottsag elntkének mobilszamara.

Az Intézmény Informatikai osztdlya felelds azért, hogy a megadott e-mail cimre érkezé e-mail tartalmat
a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mkoddtet6jén kivil se férhessen hozza.

Amennyiben a Bizottsag elntke adott okot a bejelentésre, a bejelentévédelmi felelés a bejelentést a
helyettese felé tovabbitja.

A Bizottsag elntke hivja 6ssze a Bizottsagot és tdjékoztatja a Bizottsag tagjait az adott bejelentésrél. A
Bizottsagi Ulésekr6l jegyz6konyv késziil. A Bizottsag elntke kijeloli a jegyzGkdnyvvezetét és a
jegyz6konyv hitelesitét. A Bizottsag — az elndk dontésének megfelelGen - személyesen vagy online
egyeztetés keretében tartja az ilését.

A Bizottsag az eljaras sordn tanukat hallgathat meg, illetve bizonyitékokat kérhet be (pl. levelezést,
szerz6déseket, mas okiratot stb.) a Févarosi Allat- és Novénykert barmely munkatdrsatol.

A Bizottsdg tagjai a vizsgalat lezarasaig vagy a Kkivizsgalds eredményeképpen torténé formalis
felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre
vonatkozd informdcidkat kételesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy
tajékoztatdsa kivételével - nem oszthatjsk meg a Févarosi Allat- és Novénykert egyetlen mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval sem, kivéve a jogszabalyban meghatarozott eseteket.

A Bizottsag a vizsgdlatot a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a
bejelentés beérkezésétsl szamitott harminc (30) napon bellil kivizsgalja. Kiildndsen indokolt esetben, a
bejelentd egyide]jl tajékoztatdsa mellett, a vizsgélat idGtartama meghaladhatja a harminc (30) napot.
A hatarid6 hosszabbitas indokait megfeleléen dokumentadlni kell: a bejelent6t ebben az esetben
tajékoztatni kell — a harminc (30) napos hataridén bellil - a kivizsgalds varhatd id6pontjardl és a
kivizsgalas meghosszabbitdsa indokairdl. A Bizottsag legfeljebb hdrom (3) honap alatt kbteles a
vizsgdlatot elvégezni. A bejelentés kivizsgaldasanak és a bejelentének a kivizsgalds eredményérél, a
megtett vagy tervezett intézkedésekr§l vagy a Kkivizsgalas mellGzésérSl szolo tajékoztatasanak
hatérideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom (3) hénapot.

A bejelentés kivizsgaldsa sordn a Bizottsag Elncke kapcsolatot tart a bejelent6vel, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositdsdra, a tényallds tisztdzdsara, valamint tovdbbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A bejelentés nyoman indult eljarasban a tisztességes eljaras kovetelményének kell érvényesiilnie.
Ennek soran a bejelentéshen érintett személyeket, poziciojuktol figgetleniil azonos banasmadban kell
részesiteni.

A Bizottsag a vizsgalatot kovetGen jelentést készit, amelyben 6sszefoglalja megdllapitasait, valamint, ha
a bejelentésben foglaltakat megalapozottnak itéli, intézkedési tervet hataroz meg annak érdekében,
hogy a jov6ben a szabalyok hasonlé megsértését vagy visszaélést el lehessen kertilni, tovabba sziikség
esetén a Munka Torvénykonyve vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével javaslatot fogalmaz
meg a szankciondldsra a visszaélést elkdvetS alkalmazottakkal szemben. A javaslat figyelmeztetés,
illetve egyéb, a munkaszerz6désben meghatarozott hatranyos jogkdvetkezmény lehet, vagy a javaslat a
— jogsértés sulyatdl figgéen — munkaviszony felmondassal vagy azonnali hatalyu felmondassal torténd
megsziintetésére is iranyulhat.



A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kiriilmények helytéllosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvosldsara. Amennyiben
a vizsgalat sorédn a Bizottsdg buntetGeljaras kezdeményezésének indokoltsagat észleli, feljelentést tehet
az illetékes hatésdgnal. Amennyiben a bejelentésben foglaltak alapjén hatdsagi eljarasnak van helye, a
Bizottsdg értesitheti a hatdskorrel rendelkezd illetékes hatdsagot.

A Bizottsag a bejelentés kivizsgdlasanak az eredményérél, valamint a megtett vagy tervezett
intézkedésekrél a bejelentdt irdsban — eljérast lezéré jegyz6konyv (7. Melléklet) megkildésével -
tajékoztatja. Az értesités postai uton torténik, amennyiben a bejelent6 megadta bejelentésében a
postai cimét. Amennyiben bejelentésével kapcsolatban a bejelents e-mailben kér visszajelzést, vagy a
bejelentés elektronikus Uton érkezett, (gy az értesitést elektronikus Gton is meg kell kiildeni.

8. Bejelentdk védelme

Az Intézmény a bejelent6t —amennyiben a bejelentés megtétele jogszeri{i és nem anonim maédon keriilt
megtételre — védelemben részesiti és biztositja, hogy a bejelentét semmiféle retorzid, héatrany, egyéb
negativ kdvetkezmény a bejelentés megtétele kapcsan nem érheti (ide nem értve azt az esetet, amikor
a bejelentd a bejelentés soran rosszhiszem(en és szandékosan valétlan informéaciét k6zol, vagy valds
tényt hamis szinben tiintet fel). Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés, amelyre a
bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor és amelyet a 3. pontban meghatdrozott jogviszonnyal
vagy kapcsolattal Osszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként
jogszer( lenne.

A bejelentés megtétele az alabbi harom feltétel egylittes teljesiilése esetén jogszer(i:

a) a bejelent6 a bejelentését a Szabalyzatban meghatdrozott visszaélés-bejelentési rendszeren
keresztiil, a Szabdlyzatban meghatarozott szabélyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozd, bejelentett informéciét a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Gsszefiiggésben szerezte, és

c) a bejelent§ alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kdriilményekre vonatkozd,
bejelentett informacid a bejelentés idépontjaban valds volt.

A bejelentét megilleté védelem abban az esetben is fenndll, ha a bejelent§ jéhiszemii bejelentése
nyoman indult vizsgdlat soran a bejelentést kivizsgdlok a bejelentés megalapozatlansagat éllapitjak
meg.

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentét nem terheli felelésség a bejelentésben szerepls
informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozziférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az
informdciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A
bejelent6 a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhaté felelGsségre, ha a bejelenté alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett kdriilmények feltdrasahoz.

A bejelent6t a fentiek szerinti védelem kizardlag akkor illeti meg, ha

a) a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informdcié az Gj Panasztérvény 1.
mellékletében, illetve a 2. mellékletében szereplé eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtdsat,
az azoknak valé megfelelést biztositd jogszabalyi rendelkezések hatélya ala tartozik, vagy

b) a bejelentd az a) pont szerinti koriilmény fenndllasét alapos okkal feltételezi.



A bejelent6re vonatkozd védelemben részesiil az is, aki

a) a jogszer( bejelentést tev§ bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran,

b) a jogszer( bejelentést tevd bejelentével kapcsolatban allé olyan személy - igy kiilondsen a bejelentd
munkatdrsa vagy csalddtagja -, akit a bejelentés miatt hatranyos intézkedés érhet.

A bejelent6 a bejelentés megtételét kdvetSen jogosult jelzéssel élni az Intézmény felé, ha véleménye
szerint a bejelentés kapcsan 6t barmilyen hétrany érte. A jelzést a Bizottsag koteles megfelelGen
kivizsgalni (ennek soran a bejelentés kivizsgalasara vonatkozo szabdlyok megfelelGen iranyaddk) és
kételes megfeleld indokoldssal ellatott jelentést késziteni a vizsgdlat eredményérél. A jelentés nyoman
szilkség esetén intézkedni kell a bejelentével szemben hozott, altala kifogasolt intézkedések
visszavonasa, illetve a sérelmes helyzet megsziintetése irant, tovabba — amennyiben ez indokolt — az
érintett személyekkel szemben munkajogi kévetkezmények meghatarozasa irant.

A bejelentGk védelmér6l, a jogszerlien megtett bejelentésekrdl, a bejelent6k részére biztositott jogi
segitségnyjtasrdl, a bejelenték szamara hatranyos intézkedésekrdl, illetve a hatrdnyos intézkedéssel
Osszefiiggé hatosagi vagy birdsagi eljardsokrol tovabbi részletszabalyokat a Panasztdrvény 41-49.§8-ai
tartalmazzak.

9. A bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kzott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és

c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés
kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képez6 magatartds orvosldsa vagy megsziintetése céljabol
kezelhet6k.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei koz6tt kezelt adatok koziil haladéktalanul toréini kell a fenti
felsoroldasba nem tartozé személyes adatokat.

A bejelent6 személyes adatai — a nyilvanvaldan rosszhiszemdi, valétlan adatokat, informaciokat k6zl6
bejelent adatainak kivételével — csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatdsara
hatédskorrel rendelkezd allami szerv vagy hat6ség részére adhatdk at, ha ezen allami szerv vagy hatdsag
az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelenté hozzajarult.

A johiszem(i bejelenté személyes adatai kifejezett hozzédjarulasa nélkiil nem hozhatdk nyilvanosségra.
Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelent6 rosszhiszem(ien, valétlan adatot vagy informacidt k6zolt és

a) ezzel 6sszefiiggésben blincselekmény vagy szabdlysértés elkévetésére utald koriilmény meriil fel, a
bejelent§ személyes adatait az eljards lefolytatdsara jogosult allami szerv, hatésdg vagy személy
részére at kell adni,

b) megalapozottan valdszin(isithet8, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,

személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult allami szerv, hatdséag
vagy személy kérelmére at kell adni.

10



Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillet, a személyes
adatok védelmére vonatkozd elGirasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga
gyakorldsa sordn a bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a tajékoztatdst kérd
személy szamara.

A visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizdrélag a tovdbbitds cimzettje &ltal tett, a bejelentésre
vonatkozd, a Panasztorvényben foglalt szabalyok betartdsara irdnyuld jogi kbtelezettségvallalas esetén
és a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirasok figyelembevételével keriilhet sor.

A személyazonossagat felfedd bejelentd, a bejelentésben érintett személy, illetSleg az a személy, aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet, személyes adatait az erre jogosultakon
kiviil mds nem ismerheti meg. A bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezardsaig vagy a vizsgdlat
eredményeképpen térténd formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és
a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informdcidkat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatdsan tul — a Févarosi Allat- és Novénykert mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a
vizsgalat lefolytatdasdhoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

A bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi
informacioval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrél, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet§ jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkoz6 szabalyokrél. (3. Melléklet) A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelen biztositani
kell, hogy a bejelentésben érintett, illetéleg a bejelentésben foglaltakrél érdemi informdcidval
rendelkezd személy a bejelentéssel kapcsolatos alldspontjat jogi képvisel§je utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett illetéleg a bejelentésben foglaltakrél érdemi

informdcioval rendelkez& személy tajékoztatdsdra kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet,
ha az azonnali tdjékoztatas meghilsitana a bejelentés kivizsgaldsat.

10. Zaro rendelkezések

A jelen szabdlyzat féigazgatoi aldirdssal, az aldirds napjan lép hatdlyba és visszavondasig vagy
maodositasig hatélyos. '

A szabdlyzatban nem targyalt kérdésekben a hatdlyos magyar jogszabdlyok, igy kiiléndsen a Polgari

Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. térvény, valamint A panaszokrol és kézérdek( bejelentésekrdl sz616
2023. évi XXV. térvény vonatkozé rendelkezései az iranyadok.
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1. sz. melléklet - Fogalmak

foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak iranyitidsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy dnmaga
foglalkoztatdsat végzi.

foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében foglalkoztat.
foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak iranyitdsa alatt
foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy énmaga

foglalkoztatasat végzi.

bejelentés: barmely jelen szabalyzat hatdlya ald tartozé jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informacié.

bejelenté: a jelen szabalyzat személyi hatalya ala tartozo bejelentést tevé személy

bejelentésben érintett személy: Akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott,
illetve aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informdcidval rendelkezhet.
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2. sz. melléklet -Visszaélés bejelentése
Név:
E-mail:
Lakcim:
Nyilatkozat:
Keérijiik, jelélje meg a megfelel6t!
O A személyes adataimat nem szeretném megadhni.

O Kérek visszajelzést a vizsgalatrél a fent megadott elérhetéségemre, de szeretném, ha kilétem
rejtve maradna a vizsgalatban résztvevédk elGtt. ?

O Személyes adataimat a vizsgalatban résztvevék megismerhetik.
Milyen kapcsolatban 3ll 6n a Févaros Allat — és N6événykerttel?

o a) jelenleg a Févaros Allat — és Noévénykert foglalkoztat

0 b) kordbban a Févaros Allat — és Novénykert foglalkoztatott

O c) jelenleg a Fvaros Allat — és Névénykertnél foglalkoztatasi jogviszony létesitésére iranyuld
eljarasban veszek részt (pl.: dllasinterja)

o d) a Févéros Allat — és Novénykerttel szerz6déses kapcsolatban allé cég képviselGje / egyéni
véllalkozd vagyok

O e) a Févaros Allat — és Novénykert tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy,
valamint a Févdros Allat — és Novénykert iigyviteli, iigyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez tartozd
személy, nem lgyvezetd tag vagyok.

o f) a Févaros Allat — és Novénykerttel szerzGdéses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvéllalkozd,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4ll6 személy vagyok.

o g) jelenleg a Févaros Allat — és Névénykertnél tevékenységet végz gyakornok, dnkéntes vagyok
o h) a Févaros Allat — és Novénykertnél a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses
kapcsolatot |étesiteni kivand olyan személy vagyok, akinek esetében a jogviszony vagy szerz6déses

kapcsolat létesitésére vonatkozd eljardés megkezd6dott

O i) olyan személy, vagyok, akinek a d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzdéses kapcsolata
a Févéros Allat — és Névénykerttel megsz(int.

2 A bejelentés kivizsgaldsa ez esetben kételezd, de a bejelentd adatait csak a bejelentSrendszer- miikodtetsje
ismerheti meg.
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Korabban ugyanezen visszaélés kapcsan tett-e mar bejelentést?

o Nem

o lgen

Ha igen, a korabbi bejelentés adatai (id6pont, cim stb.)

Bejelentés részletei

Mikor észlelte el6sz6r a visszaélést (datum szerint) .......cccccveiciernimneninniiiiiennes

0 nem tudom pontosan

Hol tortént a visszaélés? (Szervezeti egység, vagy személy megjelolése)

Visszaélés részletes leirasa

Amennyiben van ilyen, a bizonyitékok megjelolése (okirat, tanu stb.)

Nyilatkozom, hogy a bejelentésem megtétele nem rosszhiszemdi.

alairas
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3. sz. melléklet - Adatkezelési tajékoztato

https://zoobudapest.com/belso-visszaeles-bejelentes/
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4. sz. melléklet - Rovid tajékoztatas a visszaélés-bejelentés eljarasi szabalyairol

Visszaélés-bejelentési rendszer a Févarosi Allat- és Névénykert-ben

(rovid weblap valtozat tervezet)

A 2023. évi XXV. térvény (Panasztorvény) szerint On a bejelentését tobb csatornan is megteheti. Az els§
lehetGség, ha panaszat, kozérdek(i bejelentését az allami szerveknél, helyi 6nkormanyzatokndl teszi
meg. Kozérdek(i bejelentését a kozérdek(i bejelentések védett elektronikus rendszerében
(www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa) sajat nevében, vagy akdr azonositds nélkil is
megteheti. A kdzérdekii bejelentések megtételére és nyilvantartdsdra szolgélé elektronikus rendszer
tizemeltetésérél az alapvetS jogok biztosa gondoskodik. Bejelentést a foglalkoztatéjanal is tehet.

A Févarosi Allat- és Névénykert a Panasztorvénnyel dsszhangban alakitotta meg visszaélés-bejelentési
rendszerét, hogy biztositsa ezen érdekek védelmét. A rendszer minden leendd- , volt- és jelenlegi
munkatarsunk, és lizleti partneriink szdimara elérhetd.

A bejelentés targya

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informacidt lehet bejelenteni.

A bejelentés madja
A bejelentés az alabbi médokon tehet6 meg:

e E-mailben az integritas@zoobudapest.com cimen, a weblaprol letoitott formanyomtatvany
megkiildésével.

e Személyesen a FGvarosi Allat- és Névénykert, 1146 Budapest, Allatkerti krt. 6-12 cimen az bels§
visszaélés-bejelentési rendszer mikédtetGjenél elGzetes személyes, vagy elektronikus Uton
tortént elézetes id6pontegyeztetés alapjan, amelyet az integritas@zoobudapest.com tehet
meg. A személyes bejelentés soran is sziikséges a weblaprdl letéltétt formanyomtatvany

kitoltése.
A bejelentés tartalma

A bejelentés gyors és hatékony kivizsgaldsa érdekében irdsban a Févérosi Allat- és Novénykert
honlapjard! letolthet6 adatlap kitoltésével lehet megtenni (célszerli minél részletesebben leirni az
alabbiakat):

e az esemény hatterét, korilményeit, el6zményeit és a gyanu okat,
e az érintett személyeket, az esemény idGpontjat és helyszinét.

Ezen felll ajanlott csatolni minden olyan dokumentumot, amely alatémaszthatja a jogellenes
cselekményre vagy mulasztdsra vonatkozo gyanat.

A bejelentés vizsgalata

A Févarosi Allat- és Novénykert minden bejelentést a lehetd legrovidebb idén belil kivizsgal. irasbeli
bejelentés esetén a bejelentést kdvetd 7 napon beliil, szébeli bejelentés esetén azonnal a helyszinen a
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bejelentd visszaigazolast kap a benydujtott bejelentésrél. A bejelentd a visszaigazolas kézhezvétele utan
30 napon beliil értesitést kap a vizsgalat eredményérél és az arra tett intézkedésekrdl, vagy arrdl a
tényrél, hogy a vizsgélat t6bb id6t vesz igénybe. Ez utdbbi esetben a vizsgélat legfeljebb 3 hénapig
tarthat.

A bejelentés kivizsgdlasa sordn az belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje tart kapcsolatot a
bejelent6vel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsdra, a tényallas tisztdzdsara,
valamint tovabbi informdciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelent6k védelmére. Minden, a bejelentd
szamara hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerill sor és amelyet a
foglalkoztatéval meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefiiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mingsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

A bejelentés megtétele jogszerii, ha a bejelent6 a bejelentését a visszaélésbejelentési rendszerek
valamelyikén, a Panasztorvényben meghatdrozott szabalyok szerint tette meg, a bejelentd a
bejelentéssel érintett korlilményekre vonatkozd, bejelentett informéciét a munkavégzéssel kapcsolatos
tevékenységével Gsszefiiggésben szerezte és a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel
érintett kdriilményekre vonatkozd, bejelentett informacié a bejelentés id6pontjaban valds volt.

A bejelentést a Panasztorvényben és a szabdlyzatban meghatarozott okok alapjan a bejelentévédelmi
felelésnek nem kell kivizsgdlnia. llyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg, ha
olyan személy tette meg, aki nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz a személy, ugyanazt, a
korabban mar megtett bejelentést teszi meg, ismételten vagy ha a kdzérdek vagy a nyomés maganérdek
sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés
kivizsgdlasabdl eredd korlatozasaval nem &llna ardnyban.

A johiszem( bejelentd kilétét csak az belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje ismeri és csak
a bejelentd hozzajaruldsa esetén fedheti fel a vizsgalatot végzé bizottsag el6tt. A bejelentés ugyanakkor
anonim maddon is megtehetd, de ebben az esetben nem kételezs a bejelentés kivizsgalasa.

Részletes szabdlyzat: https://zoobudapest.com/belso-visszaeles-bejelentes

Adatkezelési Tajékoztatd: https://zoobudapest.com/belso-visszaeles-bejelentes
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5. sz. melléklet - Valasz irasbeli bejelentés esetén

Tisztelt ...............]

Ez(ton tajékoztatom, hogy ...év ...hdnap ....nap ...id6pontban érkezett bejelentését rogzitettiik,
ceeeneners SZaMonN iktattuk. A panasz kivizsgalasat haladéktalanul megkezdjiik.

Fontos tudnivaldk:

v' A bejelentés kivizsgdlasara 30 (Harminc) nap all rendelkezésre. A hatérid6t kiilonésen indokolt
esetben, az On egyidejli tajékoztatdsa mellett lehet meghosszabbitani. A bejelentés
kivizsgalasdnak és az On tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja
meg a harom hénapot.

v A bejelentés kivizsgalasa sordn értékelni kell a bejelentésben foglalt korilmények
helytallosagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélés
orvoslasara.

v Ont hatranyos intézkedés a bejelentés miatt nem érheti.

v' A bejelentés fogaddsaval dsszefiiggésben a kapcsolatot én fogom Onnel tartani, ennek
keretében adhatok tandcsot a bejelentés megtételével kapcsolatban;; tajékoztatom majd a
bejelentéssel kapcsolatos kezdeti eseményekrél..

v Akivizsgélas alatt a kapcsolatot a vizsgald bizottsag elndke fogja Onnel tartani, ennek keretében
tajékoztatast, felvilagositast kérhet a kivizsgalashoz kapcsoléddan és tajékoztatja a vizsgalat
eredményérdl, a megtett intézkedésekrdl vagy a vizsgalat lefolytatdsanak elutasitasarol.

A vizsgilatra vonatkozo részletes eljarasi szabalyokrdl itt olvashat: https://zoobudapest.com/belso-
visszaeles-bejelentes

Az adatkezelésiink részleteit itt ismerheti meg: https://zoobudapest.com/belso-visszaeles-bejelentes

A jogszabalyi hattér: A panaszokrol, a kézérdek(i bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvényt itt taldlja: https://njt.hu/jogszabaly/2023-25-00-
00

Kérdés, vagy kérés esetén forduljon hozzam bizalommal.

Udvozlettel:

belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje
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6. sz. melléklet

JEGYZOKONYV
személyesen tett bejelentésr6l

Ugyszam:

Datum:

Jegyz6kanyv felvételének pontos idépontja:
Jegyz6konyv felvételének a helye:

Jelen vannak:

Bejelentd:

Bejelentévédelmi felelds:

Bejelentd statusza: ..........cccovvennniicnns
Visszaélés tipusa: .........ccccoeeeemverermeerrenne.
Panasz rovid leirasa:

Név: ............ (Anonimitasat nem kérte!)
Ertesitési e-mailcim: .oo.eoveeeeeeeeeeeeeeresirens
Ertesitési telefonszam: ....oovevveveerennnn.

Személyazonossdgdt a vizsgdlat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezeljiik!
Bejelentd el6adta, hogy: ......cccocvveiveivecicreceecriccrane
Belejelentdt az adatkezelésrél és az eljarasrol szoban tijékoztattam.

Tdjékoztatom, hogy a bejelentésekkel kapcsolatos szabdlyzatot és az adatkezelési tdjékoztatot ezen az
oldalon éri el: https://zoobudapest.com/belso-visszaeles-bejelentes

Tdjékoztatom, hogy amennyiben rosszhiszem{ien, valétlan adatot vagy informdciét kézolt és

a) ezzel biincselekmény vagy szabdlysértés elkévetésére utalé kériilmény meriil fel, személyes adatait
az eljdras lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére dtadjuk,

b) alappal valészintisithetd, hogy mdsnak jogellenes kdrt vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljdrds kezdeményezésere, illetve lefolytatdsdra jogosult szervnek vagy személynek dtadjuk.
Rosszhiszemiiség esetén Ont a bejelentévédelem nem illeti meg.

Amennyiben a késébbiekben barmilyen észrevétele lenne a fentiekkel kapcsolatban, kérem jelezze
az integritas@zoobudapest.com e-mail cimen, vagy az alabbi postacimen:

1146 Budapest, Allatkerti krt. 6-12

Budapest, .....év, ...hdnap, ....nap

bejelentévédelmi rendszer miikbdtetSje

A jegyz6konyvet elolvastam és az abban foglaltakkal egytértek. Egy példanyt a jegyzékényvbél
atvettem.
Budapest, .....&v, ....hénap, ...nap

bejelentd
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7. sz. melléklet
JEGYZOKONYV
Visszaélés - bejelentésrdl és annak kivizsgalasarol

Ugyszém: ..........
Datum: .................
Jegyz6konyv felvételének a helye: ...............

A vizsgalatban részt vesznek:

NEV:.corvrrerereene. ,beosztas:........cccueuvee.
NéV:...ccoeeeenenne., DEOSZEAS
(1123 V2O ,beosztas:.......coereeeee.

Bejelentd statusza: ..........ccoceceervnneee
Bejelentés tipusa: ..........ccocccecieennnes
Visszaélés tipusa: .........cccovcecvernnee.

Panasz révid leirasa/ bejelentés szévege:

"
Jpeeresresrnes  weresssssaseee

Adatkezelési Tajékoztato és szabdly:zat:
https://zoobudapest.com/belso-visszaeles-bejelentes

Vizsgalat lefolytatasanak részletei és megallapitasai:

Vizsgalat eredménye:

kmf
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