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Adatkezelo adatai:

o Név: Févéros Allat- és Novénykert

e Cim: 1146 Budapest, Allatkerti krt. 6-12
e Adoszam: 15490658-2-42

e Telefonszam: +36 1 273 4900

e E-mail cim: info@zoobudapest.com

e Weboldal: https://zoobudapest.com/

Adatvédelmi tisztviseld:

o Név: KL-Protection Kft.

o Képviseli: Laszl6 Géabor

e Telefonszdm: 06 30 546 4221

e E-mail cim: laszlo.gabor@zoobudapest.com

1. Bevezetés

Az Adatkezeld kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét az eldirt és meghatarozott belsd
szabalyok, technikai és szervezési intézkedések meghozatalaval gy végzi, hogy az minden
koriilmények kozott megfeleljen az Eurdpai Parlament és a Tanédcs (EU) 2016/679 rendeletének
(tovabbiakban, mint Rendelet), a természetes személyek személyes adatai kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (tovébbiakban: Rendelet)—
tovabba az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény (a tovabbiakban, mint Infotv.) rendelkezéseinek.

2. Az adatkezelési tajékoztato célja

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd a Févarosi Allat- és Novénykert (a tovabbiakban: Adatkezeld)
altal iizemeltetett mobilalkalmazas (a tovabbiakban: Alkalmazas) keretében végzett személyes
adatok kezelésének részletes szabalyait ismerteti.

Az Adatkezeld elkotelezett az érintett személyek maganszférajanak védelme ¢és a
jogszabalyoknak megfeleld, atlathato adatkezelés biztositasa irant.

3. A Szabalyzat hatalya

3.1. Személyi hatély

A személyi hatalya kiterjed minden olyan természetes személyre (érintettre), aki az Alkalmazast
letolti, telepiti vagy barmilyen mddon hasznalja, fliggetleniil attol, hogy magyar vagy kiilfoldi
allampolgar, illetve, hogy milyen tartozkodasi hellyel rendelkezik.
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Az érintettek kore kiilondsen az alabbi személyeket foglalja magaban:
e az Alkalmazast letolto €s telepitd természetes személyek (felhasznalok),
e az Alkalmazast a Févarosi Allat- és Novénykert teriiletén aktivan hasznalé latogatok,
e az Alkalmazason keresztiil push értesitésekre feliratkozo személyek,
e az Alkalmazas helymeghatarozo6 funkciojat engedélyez6 személyek.

A Tajékoztato hatdlya az Adatkezeldre, annak munkavallaloira, megbizottjaira és az
adatkezelési tevékenységekbe bevont adatfeldolgozokra is kiterjed, akik az Alkalmazas
lizemeltetésével Osszefliggésben személyes adatokhoz hozzaférnek vagy azokat kezelik.

Az Alkalmazas kiskoru személyek altal is hasznélhatd, ezért az Adatkezeld a 16. életévét be
nem toltott személyek esetén az adatvédelmi kdvetelmények érvényesitésére vonatkozd
kotelezettségek teljesitése kapcsan, a torvényes képviseld eldzetes hozzajarulasdnak meglétét
feltételezi.

Az Alkalmazas 16 év alatti kiskorti személyek esetén kizardlag a sziildi feliigyeletet gyakorld
személy, illetve torvényes képviseld eldzetes, kifejezett hozzajarulasaval vehetd igénybe. Az
Adatkezeld ennek biztositdsa érdekében az Alkalmazas elsd inditasakor kotelezd életkori
nyilatkozatot kér, a felhasznalonak igazolnia kell, hogy elmult 16 éves. Amennyiben a
nyilatkozat nemleges, az Alkalmazas nem hasznéalhato. A sziiléi feliigyeletet gyakorlo,
torvényes képviseldi hozzajarulés kovetelménye az adatkezelési tajékoztatdban is rogzitésre
keriil, Osszhangban a Rendelet 8. cikke ¢és az Infotv. 5. § (1) bekezdése szerinti
kotelezettségekkel.

3.2. Tertileti hataly
Jelen Tajékoztatod teriileti hatalya Osszhangban a Rendelet 3. cikkével, az Eurdpai Unid
teriiletén végzett adatkezelési tevékenységekre terjed ki.

A Rendelet teriileti hatalya az alabbi esetekben alkalmazando:

e az Adatkezel6 az Europai Unid teriiletén, Magyarorszagon rendelkezik székhellyel,
ezért az Alkalmazas keretében végzett valamennyi adatkezelési tevékenységre az
Rendelet szabalyai az irdnyadoak,

e abban az esetben, ha az Alkalmazast az EU teriiletén tartozkodd érintett személy
hasznalja, a Rendelet rendelkezései alkalmazandoak tekintet nélkiil az Adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozdk székhelyére.

Az Alkalmazas elsddlegesen az Adatkezeld tertiletére belépo latogatdi szamara érhetd el (1146
Budapest, Allatkerti korat 6-12.) Az Adatkezelé ugyanakkor nem zarja ki, hogy az
Alkalmazast mas EGT-tagallamban tartézkodo személyek is hasznaljak. Az EGT-n kiviili
adatfeldolgozoknak torténd adattovabbitas esetén az Adatkezeld a Rendelet V. fejezetének —
kiilonosen a 46. cikknek — megfeleld garanciakat alkalmaz.

oldal 5/29



Févarosi Allat- és Novénykert
Mobilalkalmazasarol sz616 adatkezelési tajékoztatd
Verziészam: 1.0.

3.3. Targyi hatéaly

Jelen T4j¢koztato targyi hatalya kiterjed minden olyan adatkezelési tevékenységre, amely soran
az Adatkezeld az Alkalmazads {izemeltetésével Osszefliggésben természetes személyek
személyes adatait kezelik fliggetleniil attol, hogy az adatkezelés automatizalt vagy nem
automatizalt modon torténik.

A téargyi hataly szempontjabol személyes adat: minden olyan informaci6, amely azonositott
vagy azonosithatd természetes személyre (érintettre) vonatkozik (példaul a Rendelet 4. cikk 1.
pontja alapjan az eszkdzazonositd, IP-cim, helyadat)

A targyi hatéalya kiilonosen az alabbi adatkezelési tevékenységekre terjed ki:

e automatizalt adatkezelés: az Alkalmazas altal automatikusan rogzitett eszkoz- és
technikai adatok, push értesitési tokenek, valamint analitikai adatok kezelése,

e hozzijarulason alapulé adatkezelés: a  felhaszndlo  altal  engedélyezett
helymeghatarozasi adatok valés idejii feldolgozasa, illetve push értesitések kiildése,

e adattovabbitas adatfeldolgozok részére: az Alkalmazas miikodéséhez igénybe vett
technikai szolgéltatok (Cloudflare, Supabase, Expo, Apple APNs, Google FCM) részére
torténd adattovabbitas,

e anonim adatok kezelésére, amelyek alapjan természetes személy nem azonosithato.

A targyi hataly meghatarozésakor az Adatkezeld figyelembe veszi a Rendelet 2. cikkének
rendelkezéseit, amelyek értelmében a rendelet hatalya ala tartozik minden részben vagy
egészben automatizalt médon végzett adatkezelés, valamint a nem automatizalt moédon végzett
olyan adatkezelés, amely soran az adatokat nyilvantartasi rendszer részét képezd vagy abba
bekertil6 adatként kezelik.

4. Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek
Személyes adat kizarolag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhet6 az aldbbiak szerint:

a) jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag:
e személyes adatok kezelését jogszeriien €s tisztességesen, valamint az érintett szdmara,
atlathat6 modon kell végezni

b) célhoz kotottség:
e a személyes adatok gyljtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol
torténjen, €s azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon

c) adattakarékossag:

e az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a sziikségesre kell korlatozoédniuk
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d) pontossag:
e az adatkezelésnek, pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennie, minden
¢szszerii intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul t6réljék vagy helyesbitsék

e) korlatozott tarolhatdsag:
e az adatok tarolasanak olyan forméban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetové

f) integrits és bizalmas jelleg
e az adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve

g) elszamoltathatdsag
e az adatkezeld felelos az a) ponttol az f) pontig meghatarozott szempontoknak valo
megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara

4.3. Az ¢érintett személyes adatai kezelése tekintetében torténd védelem ¢és a személyes adatok
szabad aramlésanak biztonsaga.

5. Fogalom meghatarozasok
A Rendelet 4. cikk alapjan:

5.1.  ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,Erintett”)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat,
online azonositd vagy a természetes szem¢ély testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

5.2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel utjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

5.3. ,,az adatkezelés korlatozéasa™: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol.

5.4. alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznéldsa nélkiil tobbé mar nem allapithatdo meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
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hogy azonositott vagy azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni.

5.5. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférheto.

5.6. ,adatkezel0”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldoan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit az unios vagy a tagallami
jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

5.7. ,adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

5.8. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egy¢éb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy 2016.5.4. L 119/33 Az Europai Unié Hivatalos
Lapja HU egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak.

5.9. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen irdnyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

5.10. ,az ¢érintett hozzdjaruldsa”: ¢érintett akaratdnak Onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot
érintd személyes adatok kezeléséhez.

5.11. ,adatvédelmi incidens™: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi.

5.12. ,hozzajarulas™: az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatdson
alapuld egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az ¢érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozd
személyes adatok kezeléséhez.
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5.13 ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,
fiiggetlentil a jogi formdjatol, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevékenységet folytatd
személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

5.14. ,profilalkotds”: személyes automatizalt kezelésének barmilyen formaja, sordn a
személyes adatok bizonyos természeteshez fiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelése,
kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes személyi preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatosdghoz, viselkedéshez,
tartozkodasi helyhez vagy mozgéashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére;

5.15. ,feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal megfeleléen 1étrehozott fiiggetlen kozhatalmi
szerv. (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag)

6. Kezelt adatok kore

Az Alkalmazas hasznélata sordn az Adatkezeld az aldbbi adatokat kezeli. Az Alkalmazas
hasznalatdhoz, letoltéséhez regisztracio nem sziikséges, €s fizetési adatok kezelésére sem kertil
SOr.

6.1. Technikai adatok esetén torténo adatkezelés
e az Alkalmazas verzidészama,
e operacios rendszere,
e UTC id6bélyeg

6.2. Latogatoi viselkedési adatok

e helyadatok (helyszin megnyitasa a térképen vagy keresobol,

¢ QR kod beolvasasa (a helyszin egyedi azonositdja, és idobélyeg),

e QR kodnal eltoltott 1d6 (a helyszin egyedi azonositdja, €s idobélyeg, az adott oldal
nyitvatartasanak idétartama),

o keresési kifejezések (rogzitett keresések),

e tervezett utvonalak (kiinduloépont, célpont és idobélyeg),

e munkamenet kezdete ¢és vége (az Alkalmazas megnyitdsanak ¢és bezarasanak
idobélyege).

6.2. Push értesitési azonositd (token) esetén torténd adatkezelés
e Az Alkalmazas push értesitések kiildéséhez az Apple APNs (Apple Push Notification
Service) és a Google FCM (Firebase Cloud Messaging) szolgaltatasai altal generalt
egyedi azonositot (tokent) kezeli. E token az értesitési funkcid biztositasanak technikai
feltétele.
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6.3. Nyelvi beallitasok soran torténd adatkezelés
e Az Alkalmazés az eszkdz rendszernyelv-beallitasat olvassa be a felhasznaloi feliilet
megfeleld megjelenitése érdekében. E beallitds nem keriil az Adatkezeld szerverén
tarolasra.

Az Adatkezel0 a kezelt adatokat kizarolag statisztikai és latogatdi elemzési célokra, valamint a
felhaszndloi élmény személyre szabasdhoz hasznalja fel, azokat harmadik félnek nem adja at.

7. Adatkezelés célja, jogalapja, adatok megorzésének hatarideje

Az adatkezelési tevékenységek céljat, jogalapjat, a személyes adatok megorzési idejét a
Rendelet 13. cikke alapjan meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség érdekében az alabbiak
szerint kertil teljesitésre:

7.1. Technikai adatok soran tortén6 adatkezelés esetén:

e Adatkezelés célja: az Alkalmazas mukodtetése, karbantartasa, fejlesztése, az érintett
latogatok viselkedési €s helymeghatdrozasi adatait rogzités a latogatdéi analitika,
kapacitastervezés érdekében

e Jogalap: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont

e Adatok megoOrzésének hatarideje: az adatok megdrzési ideje foszabalyként 3 év
(évenkénti periodussal szamolva), azzal a kiegészitéssel, hogy amennyiben az érintett
az Alkalmazast torli, az Analytics ID-hoz tartozé adatok is torlésre keriilnek

7.2. Latogatoi viselkedési adatok
o Adatkezelés célja: az érintett latogatok viselkedési €s helymeghatarozasi adatait rogzités
a latogatodi analitika, kapacitastervezés érdekében
e Jogalap: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont
o Adatok megdrzésének hatarideje: az adatok megdrzési ideje fOszabalyként 3 év,
(évenkénti periodussal szamolva), azzal a kiegészitéssel, hogy amennyiben az érintett
az Alkalmazast a torli, az Analytics ID-hoz tartozo6 adatok is torlésre keriilnek.

7.3. Pusch értesitési azonositd (token) esetén torténd adatkezelés:
e Adatkezelés célja: programokkal, eseményekkel kapcsolatos értesitések kiildése
e Jogalap: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti érintetti hozzajarulés alapjan
o Adatok megdrzésének hatarideje: az adatok megdrzési ideje fOszabalyként 3 év,
(évenkénti periddussal szamolva), azzal a kiegészitéssel, hogy amennyiben az érintett
az Alkalmazast a torli, az Analytics ID-hoz tartozo6 adatok is torlésre keriilnek.

Az ¢rintettek viselkedéséhez, tartozkodasi helyéhez vagy mozgésahoz kapcsolodd adatok
elemzésén alapuld adatkezelés jogszerliségér6l a Rendelet 35. cikke szerinti adatvédelmi
hatasvizsgalat (1. szamu fliggelék) €s az annak keretében elvégzett érdekmérlegelési teszt (2.
szamu fliggelék) rendelkezik. A jogos érdek, mint jogalap (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pont) alkalmazhatdsaga ezért nem elegendé 6nmagéban megjeldlni, mert az adatkezeldnek
igazolnia kell, hogy az érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsdgai nem élveznek elsébbséget
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az adatkezelé jogos érdekével szemben, €s ezt az igazolast a hatasvizsgalat és az
érdekmérlegelési teszt dokumentalja.

8. Adatfeldolgozo és adattovabbitas

Az Adatkezeld személyes adatokat harmadik fél részére nem tovéabbit. Az Alkalmazas
mikddtetéséhez igénybe vett adatfeldolgozd kizardlag az Adatkezeld utasitdsai, illetve a
Rendelet 28. cikke szerint meghatarozott adatfeldolgozoi szerzddés alapjan jar el.

8.1. Adatfeldolgoz¢é adatai:

o (Cégnév: Czirjak Krist6f Antal egyéni vallalkozo
e Telefonszadm: +36 30 680 5766
e E-mail cim: info@zoo-app.com

8.2. Adattovabbitas:
Az Alkalmazas soran az aldbbi adattovabbitasok valosulnak meg:

Név Tevékenység Teriileti hataly Megjegyzés
Szerveroldali logika
Tartalomszolgaltatas, . futtatasa (Cloudfl
Cloudflare, Inc. L . g’ EU-n kiviili uttatasa ( Ou, are .
halézatbiztonsag Workers, események és
értesitések kezelése)
infrastruktura, adatbazis- R Adatbam ‘?s backend
Supabase, Inc. loaltata EU-n kiviili infrastruktira (adatok
szolgaltatas tarolasa és lekérdezése)
L oo L ey Alkalmazas build és
Expo Technology, | Alkalmazasfejlesztési €s s e
I . ltetési platf EU-n kiviili push értesitési
nc lizemeltetési platform infrastruktira
108 push értesitések e
Apple Inc. p’ EU-n kiviili Opcionalis
kezelése
Android push értesitések .
Google LLC ap EU-n kiviili Opcionlis
kezelése

Az adattovabbitast érintd alkalmazott garanciak az adatfeldolgozéi szerzédésben keriilnek
rogzitésre.

9. Adatbiztonsag
Az Adatkezel6 a Rendelet 25. cikke (beépitett és alapértelmezett adatvédelem) és 32. cikke
alapjan megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatok védelme
érdekében, amely alapjan:

e atarolt adatok titkositasa biztositott,

e arendszer-hozzaférések jogosultsagkezelés és naplozas Gtjan kontrollaltak,

e az adatfeldolgozo rendszeresen elvégzi a biztonsagi feliilvizsgalatokat €s sziikség

esetén frissitéseket,
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e az adatfeldolgozo megfeleld adatbiztonsagi garanciat nyujt szerzodéses kotelezettség
alapjan.

10. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens:

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovéabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi (Rendelet 4. cikk 12.pont).

Adatvédelmi incidensek kezelése:
Adatvédelmi incidensek megeldzése, kezelése, a vonatkozo jogi eldirdsok betartasa az
Adatkezeld feladata. Amennyiben az Adatkezel6 munkavallaldi, adatfeldolgozoéi a feladataik
ellatasa soran adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul értesitik az Adatkezel6t.
Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az Adatkezeld haladéktalanul megvizsgéalja a
bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy valddi incidensrodl,
vagy téves riasztasrol van-e sz0. A vizsgalat soran sziikséges megallapitani:

a) azincidens bekovetkezésének idOpontjat és helyét,

b) az incidens leirasat, koriilményeit, hatasait,

¢) azincidensben érintett adatok korét, szamossagat,

d) akompromittalodott adatokkal érintett személyek korét,

e) azincidens elharitdsa érdekében tett intézkedések leirasat,

f) akar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az €rintett rendszereket, feliileteket, személyeket,
adatokat be kell hatdrolni és el kell kiiloniteni és gondoskodni az incidens bekovetkezését
alatamaszt6 bizonyitékok begyiijtésérol és megdrzésérol.

A vizsgalat megallapitja, hogy az adatvédelmi incidens milyen kockazattal jar az érintettek
jogaira a kockazat mértékére, illetve az érintettek tajékoztatasanak sziikségességére.
Amennyiben az érintettek tajékoztatasa melldézhetd, a vizsgalatnak tartalmazni kell ennek
indokait.

Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:
a) az érintett személyes adatok korét,
b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
¢) az adatvédelmi incidens idépontjat,
d) az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatésait,
e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,
f) az adatkezelést érintd jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat

Az adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi incidenst a bekdvetkezését kovet6en haladéktalanul,
de legkésobb az incidens bekovetkezésétol szamitott 72 oran beliil bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (tovabbiakban, mint Hatosag) részére, kivéve,
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ha az incidens valdsziniisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg hataridé beliil, az adatvédelmi
tisztviseld koteles ennek okat igazolni a Hatosag részére.

Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenst, az arrdl valdé tudomdsszerzését kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezeldnek. Az adatvédelmi tisztviseld
haladéktalanul értesiti az érintetteket, ha a vizsgédlat megallapitotta, hogy az adatvédelmi
incidens valosziniisithetden magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagara nézve.

11. Erintett személy jogai

11.1. Hozzaférési jog

Az ¢érintett jogosult tdjékoztatast kérni arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha igen, jogosult a kezelt adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz
hozzaférni.

11.2. Helyesbitéshez val6 jog
Az érintett kérheti a pontatlan vagy hidnyos személyes adatainak helyesbitését, illetve
kiegészitését.

11.3. Torléshez valo jog - az elfeledtetéshez valo jog

Az ¢érintett kérheti személyes adatainak torlését, amennyiben az adatkezelés jogalapja
megszint, az adatokra az adatkezelési célhoz mar nincs sziikség, vagy az érintett visszavonta
hozzéjaruléasat és mas jogalap nem all fenn.

11.4. Az adatkezelés korlatozasdhoz valé jog

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, amennyiben vitatja az adatok pontossagat, vagy
az Adatkezelonek mar nincs sziiksége az adatokra, de az ¢érintettnek jogi igények
eloterjesztéséhez sziiksége van rajuk.

11.5. Tiltakozashoz valé jog

Az ¢érintett jogos érdeken alapuld adatkezeléssel szemben tiltakozhat. Ebben az esetben az
Adatkezeld az adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha kényszeritd erejii jogos okokat
bizonyit, amelyek els6bbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel szemben.

11.6. Adathordozhatosaghoz val6 jog

Hozzajarulason vagy szerzddésen alapuld, automatizalt adatkezelés esetén az érintett jogosult
az altala megadott adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapni, és azokat mas adatkezelOnek tovabbitani.

11.7. A hozz4jarulés visszavonasanak joga
Hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén az érintett hozzajarulasat barmikor visszavonhatja —
az eszkoz rendszerbedllitasaiban, a push értesitések és a helyadatok tekintetében — anélkiil, hogy

12. Jogorvoslati lehetdség
Az érintett jogainak megsértése esetén az aldbbi jogorvoslati lehetdségek allnak rendelkezésre:

12.1. T4jékoztatast kérhet az Adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6jétdl
e (Cégneve: KL-Protection Kft.
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Képviseli:

Laszlo Gabor

Telefonszam: 06 30 546 4221

E-mail cim:

laszlo.gabor@zoobudapest.com

12.2. Az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatosaghoz az alabbi elérhetéségeken:

Név:
Székhely:
Postacim:
Telefon:
E-mail:
Weboldal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidészabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.

1363 Budapest, Pf. 9.

+36 (1) 391-1400

ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu

13. Adatkezelési tajékoztato modositasa

Az Adatkezel0 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot a jogszabalyi valtozasok,
az adatkezelési gyakorlat mddositdsa vagy egyéb indokolt esetben frissitse. Az Adatkezel6 a
modositasokrol az érintetteket, felhasznalokat az Alkalmazason beliili értesitéssel és/vagy a
tajékoztato aktualizalt verziojanak kozzétételével tajékoztatja.

A mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatd elérhetd az Alkalmazason beliil, valamint az
Adatkezeld weboldalan (https://app.zoobudapest.net/privacy-policy.html)
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1. szamu fiiggelék
Adatvédelmi hatasvizsgalat

1. A bevezetni kivant adatkezelési folyamat leirasa

Az Adatkezel6 mobilalkalmazast (a tovabbiakban: Alkalmazas) fejleszt és lizemeltet 1atogatoi
szamara. Az Alkalmazas interaktiv térképet, allatkeresési és utvonaltervezd funkciot, QR-kod
alapt tajékoztatast és egyéb latogatdi ¢€lményt javitd szolgaltatdsokat biztosit. Ezzel
parhuzamosan az Alkalmazas az érintett latogatok viselkedési ¢és helymeghatarozasi adatait
r0gziti latogatdi analitika, kapacitastervezés €és az Alkalmazas fejlesztése céljabol.

2. Az adatkezelési miiveletek modszeres leirasa
Az Alkalmazas az alabbi adatokat rogziti az egyes munkamenetek soran:

Adatkategoria Kezelt adatok kore Adat tarolas helye

o App verzid, eszkoz tipusa Analytics ID / Session
Technikai kontextus | ;658 ndroid), UTC idébélyeg ID

. o Helyszin egyedi azonositdja, Analytics ID / Session
Helyszin megnyitasa idsbélyeg D

QR-kod beolvasas Helyszin azonosit6, idébélyeg ﬁ;alytlcs ID / Session

QR-ndl toltott 1d6 Helyszin azonosit6, idébélyeg ﬁ;lalytlcs ID / Session

Keresési kifejezések R0,g21tett keresések ¢€s a talalatok Analytics ID / Session
szama ID

Tervezett utvonalak Kiindulopont, célpont és idobélyeg ﬁ;lalytlcs ID / Session

Munkamenet kezdete Az Alkalmazéas megnyitasanak és Analytics ID / Session
és vége bezarasanak idobélyege ID

Geofencine esemén Az elére meghatarozott 10 m-es Analytics ID / Session
& Y korzeten torténd athaladas ID

Kizarolag az éllatkert kozéppontjatol
{lat: 47.51954817321871, Ing:
19.079239717641386} szamitott 600
méteres korzetben torténd helyadat
rogzitése. Ha az érintett elhagyja az
allatkert kdzéppontjatol mért 600 m Analytics ID / Session
sugaru kor kertiletét, fliggetlentil attol, | ID

hogy bezarta-e az Alkalmazast vagy
sem, a helymeghatarozas és az 6sszes
kapcsolodo adatgytijtési funkcid
automatikusan leall, ¢s semmilyen
adat nem keriil rogzitésre.

GPS alapu helyadat
(hattérben torténd
rogzités)
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3. Az adatkezelési folyamatban egyéb résztvevok megnevezése
Az adatkezelési folyamatban az alabbi szereplok vesznek részt:
e Adatkezeld Févarosi Allat — és Novénykert
e Adatfeldolgozo Czirjak Kristof Antal egyéni vallalkozé
e Adatvédelmi tisztviseld KL-Protection Kft., képviseli: Laszlo Gabor

4. Az adatkezelés bevezetésének datuma
Az Alkalmazas tervezett ¢éles iizembe helyezésének datuma, megegyezik az adatvédelmi
tajékoztato hatalyba léptetésének napjaval.

5. Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek:

o Az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget élveznek az érintett érdekei
vagy alapvetd jogai €s szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé.

Az adatkezelés jogszerliségének vizsgdlatahoz el kell végezni az érdekmérlegelési tesztet,
amelynek sordn az adatkezelés céljanak sziikségességét ¢és az érintettek jogainak ¢és
szabadsagainak aranyos mértékii korlatozasat sziikséges megvizsgalni, tovabba megfeleld
indokokkal aldtdmasztani.

Az Alkalmazas esetében az adatkezelés valoszinlisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, ezért a Rendelet 35. cikk szerinti adatvédelmi
hatasvizsgalat elvégzése kotelezd.

6. Az adatkezelés célja és az adatkezelo jogos érdekének leirasa

Az adatkezel6 az Alkalmazason keresztiil gylijtott viselkedési és helymeghatarozasi adatokat
az allatkert latogatoi infrastruktirajanak fejlesztéséhez, a latogatdi €lmény optimalizalasdhoz
¢s kapacitastervezéshez hasznalja fel.

Az adatkezelés céljainak, indokainak leirdsa, kiilonos tekintettel az adatkezelés
sziikségességének alatdmasztasara:
e Az adatkezeld jogos érdeke megismerni latogatoinak viselkedési mintézatait az alabbi
célokbol:
v’ kapacitastervezés és zsufoltsag-kezelés (melyik helyszinen, mikor torlddik fel
a latogatoi forgalom),
V' az appon megjelend informaciok relevancidjanak mérése, azok latogatoi
igényekhez formalésa,
a latogatoi utvonalak optimalizalasa;
az allatkert infrastruktarajaval kapcsolatos fejlesztési dontések aldtdmasztasa;
keresési opciok, viselkedési tevékenységek mérése;
a QR-kodos tajékoztatasi pontok hasznalatanak elemzése

ANER NI NERN
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Az érdek jogszerii, nem iitkozik jogszabalyba, ezért az érdekmérlegelés elvégezheto.

7. A kezelt adatok korének meghatarozasa

Technikai kontextus: Alkalmazas verzio, eszkdztipus (10S/Android), UTC id6bélyeg
minden munkamenet-inditaskor,

Helyszin megnyitéasi események: helyszin egyedi azonositoja, idobélyeg,

QR-kdd beolvasési esemény: helyszin azonositoja, idobélyeg (kozvetett
helymeghatarozast valdsit meg),

QR-kédnal t61tott id6: helyszin azonositoja, idobélyeg, tartézkodasi 1do,

Keresési kifejezések: rogzitett keresések ¢és a talalatok szama,

Tervezett utvonalak: kiindulopont, célpont és idobélyeg:

v Az adatkezel§ azért rogziti a kiindulasi és célpont pontos GPS-koordinatajat,
mert kizardlag ebbdl az adatbol allapithatok meg azok a jellemz6 Gtvonalak,
amelyeket a latogatok ténylegesen hasznalnak. A GPS-koordinatadk nélkiil nem
ismerhetd meg, hogy az egyes utvonalszakaszok milyen stirlin latogatottak, az
adott helyen a latogatd mennyi 1d6t tolt el, illetve nem allithatok 6ssze
megalapozott Gitvonal-javaslatok a latogat6i mozgasmintak alapjan. Ezeket az
adatokat mas forrasbol (pl. QR-beolvasasbol vagy geofencingbdl) nem lehet
pétolni, mivel azok csak az adott pontokat rogzitik, az utvonal egészét nem,

Munkamenet adatok: Alkalmazas megnyitas ¢s bezaras idébélyege,

Geofencing esemény: az eldre meghatarozott 10 m-es korzeten torténd athaladas
GPS alapu helyadat (hattérben torténd rogzités): kizardlag az allatkert kdzéppontjatol
szamitott 600 méteres korzetben torténd helyadat rogzitése valosul meg.

v' Megjegyzés: Ha az érintett elhagyja az allatkert teriiletét, fliggetleniil attol,
hogy bezérta-e az Alkalmazast vagy sem, a helymeghatarozas és az 6sszes
kapcsolddo adatgytijtési funkcid automatikusan ledll, és semmilyen adat nem
keriil rogzitésre.

8. Adatok megérzésének hatarideje

Az adatokat az adatkezeld Analytics ID-hoz (egyedi, véletlenszeriien generalt, eszk6zhoz kotott
azonositd, legfeljebb 3 évig tarolva) és/vagy Session ID-hoz (munkamenetenként Gjrageneralt,
nem visszakovethetd azonositd) kapcsolja.

A 3 éves megdrzési id6 indoka:

az Adatkezeld monitoring céllal vizsgalja, hogy az egyes iddszakokban (honapok, évek
kozott) a latogatok milyen viselkedési szokasokkal rendelkeznek, valamint, hogy a
meghozott fejlesztési, infrastrukturdlis intézkedések valoban eredményesek-e. A
honapok ¢és évek kozotti 6sszehasonlitd elemzéshez legalabb 3 teljes naptari év adatai
sziikségesek.
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9. Az érintettek kore és érdekei az adatkezeléssel kapcsolatosan
Az érintetti kor: az Alkalmazast telepitd és hasznalo személyek, allatkerti latogatok az aldbbiak
szerint:

e Felndtt latogatok - 18 év felettiek
¢ Fiatalkoruak - 1618 év kozottiek
e Gyermekek - 16 ¢év alattiak

Az Alkalmazas letoltésekor megjelend nyilatkozati ablakban a felhasznalonak igazolnia kell,
hogy elmult 16 éves, nemleges nyilatkozat esetén az Alkalmazas nem hasznélhato. 16 év alatti
érintett esetén a sziiléi feliigyeletet gyakorld személy jogosult a hozzdjarulast a gyermek
nevében megadni, amelyre az adatkezelési tajékoztato kifejezetten felhivja a figyelmet.

Az érintett érdekei:

e A latogatok elsdsorban az Alkalmazéas funkcionalitdsdnak (térkép, Utvonaltervezo,
keresd, QR kod alapu tajékoztatd) igénybevételéhez fiiznek érdeket, és nem feltétleniil
szamitanak arra, hogy viselkedési és helymeghatarozasi adataik rogzitésre kertilnek.

e A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja értelmében a gyermek érintett esetén kiilonos
kortiltekintés sziikséges: a gyermek érdekei kiilonds védelmet élveznek, €és egyes
adatkezelési miveletek (profilalkotds, helymeghatarozéas, Analytics ID) gyermekek
vonatkozasaban nem végezhetdk el jogos érdek alapjan, ezért az Adatkezelé minden
tole elvarhato intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az érintetti hozzajarulas
jogosultsaga biztositott legyen:

v az Alkalmazas inditasakor kotelezd életkori nyilatkozat jelenik meg, és az
adatkezelési tajékoztatd rogziti, hogy 16 év alatti érintett esetén a sziildi
feliigyeletet gyakorld személy jogosult a hozzajarulast a gyermek nevében
megadni.

10. Az adatkezelés egyéb koriilményei (pl. kiillonleges személyes adatok és kezelésiik):

A rogzitett adatok fOszabdlyként nem mindsiilnek a Rendelet 9. cikke szerint kiilonleges
adatnak. Kivételes esetben — ha az érintett mozgasi mintdzatabol egészségi allapotra, vagy mas
védett tulajdonsagra lehet kovetkeztetni — az adatkezeldnek fokozott koriiltekintéssel kell
eljarnia.

Jelen esetben ez a kockazat alacsony, mert ilyen jellegli Adatkezelést, amelyre ilyen jellegli
kovetkeztetésre lehet utalni, nem valosul meg. Az Alkalmazas kizarolag az allatkert
kozéppontjatol szamitott 600 méteres korzetén beliil gylijt adatokat. Ha a latogaté elhagyja az
allatkert teriiletét, fiiggetleniil attol, hogy bezarta-e az Alkalmazast, vagy sem a
helymeghatarozas és valamennyi kapcsolodo adatgytijtési funkcid automatikusan ledll, és
semmilyen adat nem keriil rogzitésre.
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A QR-kod beolvasasa kozvetett helymeghatarozast valosit meg (az adatkezeld tudja, melyik
QR-kod hol helyezkedik el, igy a beolvasasbol kovetkeztet az érintett tartozkodasi helyére).

Ez a technikai korlatozas egyben adatvédelmi garanciat is jelent az érintett allatkerten kiviili
tartozkodasa.

11. Adattovabbitas
Az Alkalmazas fejlesztését és karbantartasat végzo adatfeldolgozo a biztonsagos és megbizhato
mukodés érdekében az aldbbi szolgaltatokat valasztotta ki, amelyek igénybevételérdl az
adatfeldolgozoi szerzddés kiilon rendelkezik:

o Felhdszolgaltatd (Supabase): tarhelyszolgaltatés

e Cloudflare: halozati biztonsag ¢s CDN

e Apple APNs / Google FCM: push-értesités kézbesitése

e Expo: mobilalkalmazés-fejlesztési platform

Az adatfeldolgozéi szerz0dés rogziti, hogy a felsorolt szolgéltatokat az Adatfeldolgozo
kizarolag az altala fejlesztett és karbantartott Alkalmazas biztonsagos miitkddése érdekében
valasztotta ki és veszi igénybe. A felsorolt szolgaltatok kivalasztasa és alkalmazisa az
Adatfeldolgoz6 szakmai dontési korébe tartozik, amelyre az Adatkezelének rdhatdsa nincs,
ezért az ezzel Osszefliggd feleldsség az adatfeldolgozot terheli.

12. Varhato hatasok, kockazatok (adatkezelési és adatbiztonsagi kockazatok)
Kockazatok az adatkezelésben érintett személyek jogaira esetleges sérelmére vonatkozoan:
e Az Analytics ID-hoz kapcsolt viselkedési adatok mozgasprofil 0Osszeallitasara
alkalmasak, ami az érintett maganszférajat érinti.
e A QR-kod beolvasasokbodl kovetkeztetni lehet a latogatd tartdozkodasi helyére — ez
kiilonosen érzékeny gyermekek vonatkozasaban.
e A hattérben futd6 GPS-rogzités az érintett folyamatos nyomon kdvetését valositja meg,
amelyhez jogos érdek az adatvédelmi hatdsvizsgélattal egylittesen biztositja az
adatkezelés jogszerliségét.

Adatbiztonsagi kockéazatok vizsgalata:
e Jogosulatlan hozzaférés az analitikai adatbazishoz (kiils6 tamadas, belsé visszaé€lés),
e Adatszivargas a felhdszolgaltatonal,

e Az Analytics ID ¢és a viselkedési adatok Gsszekapcsolasa mas forrasokbol szerzett
adatokkal.

Az esetleges adatvesztések, jogosulatlan hozzaférések vagy egyéb adatvédelmi/adatbiztonsagi
incidensek bekovetkezésének lehetséges esetei, az incidensbekovetkezés valosziniiségének
vizsgalata:
e Adatbazis-szivargas: valdsziniisége alacsony, hatdsa magas (viselkedési €s helyadatok
nyilvanossagra keriilése);
e Belsd visszaélés: valosziniisége alacsony megfeleld hozzaférés-kontroll esetén;
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e Analytics ID visszafejtése: valoszintisége alacsony, mivel az azonositd véletlenszertien
generalt és kozvetlen személyes azonositot nem tartalmaz.

Az érintett személyek érdekei az adatkezeléssel kapcsolatban:

e Az ¢rintett személyek els6sorban az Alkalmazas funkcionalitdsanak zavartalan
igénybevételéhez fiiznek érdeket, annak érdekében, hogy az allatkert teriiletén torténd
tartozkodasuk soran a latogatas élménye magasabb szintii legyen.

e Az ¢rintett személyek érdeke, hogy a hely -és a viselkedés adatok ne keriiljon
Osszekapcsolt formaban rogzitésre, annak érdekében, hogy a tényleges személyes adata
ne legyen beazonosithato.

Létezik-e mas modszer a cél elérésére, amely az érintettek jogait kevésbé korlatozza? Ha
létezik, ugyanolyan hatékonyan szolgalja-e a cél elérését?

e Az analitikai adatgylijtés nem korlatozza az érintettek jogait, mivel kozvetlen nem
valnak beazonosithatdva.

o A fejlesztési €s elemzési célokhoz (kiilondsen a valos idejli mozgasok elemzéshez)
sziikkséges az Analytics ID-alapti vagy hattér-GPS-alapu folyamatok iizemeltetése,
azonban az adatvédelmi kockézatokat érdemben csokkenti azon tény, hogy az
Alkalmazas kizarolag az allatkert kozéppontjatol szamitott 600 méteres korzetén beliil
gylijt adatokat. Ha a latogatd elhagyja az allatkert teriiletét, fiiggetleniil attol, hogy
bezarta-e az Alkalmazést vagy sem, a helymeghatarozas és valamennyi kapcsolodo
adatgytijtési funkcio automatikusan ledll, ¢s semmilyen adat nem keriil régzitésre.

13. A kockazatok elharitasara tett intézkedések, garanciak, a felek egyiittmiikodése:

A megtett intézkedések leirasa. Az egyes intézkedések mennyiben csokkentik az adatkezelési
kockéazatokat. Adatbiztonsagi intézkedések leirasa (fizikai, logikai, adminisztrativ
intézkedések):

Kockazat Intézkedés Kockazat szintje

A maximum 3 éves meg6rzési hatarido
(monitoring célu Osszehasonlito Alacsony
elemzés)

Analytics ID mozgésprofil
kockézata
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Kockazat

Intézkedés

Kockazat szintje

Gyermekek helyadatainak
kezelése

Eletkori nyilatkozat (16 ¢év): az
Alkalmazés inditasakor felugro
ablakban az érintett nyilatkozik arrél,
hogy elmult-e 16 éves, nemleges valasz
esetén az Alkalmazas nem hasznalhato.
16 év alatti érintett esetén a sziildi
feliigyeletet gyakorld személy adhatja
meg a hozzajarulast a nevében, amelyre
az adatkezelési t4j¢koztato kifejezetten
utal.

Alacsony

Hattér-GPS aktivalasa

A telefonon torténd hozzajaruléasi opciod
aktivalasa nélkiil nem aktivalhato

Alacsony

GPS adatok rogzitése

Allatkerten kiviili koordinata nem keriil
rogzitésre

Alacsony

Jogosulatlan adatbazis-
hozzéaférés

A felhasznalohoz kotheté egyedi
azonositobol nem meghatarozhaté az
érintett személy személyes adatai

Alacsony

Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi  incidens  kezelésének
eljaras rendje, 72 6ran beliili torétnd
NAIH bejelentési kotelezettség
(Rendelet 33. cikk), érintetti értesités

Alacsony

14. A hatasvizsgalat eredményének megallapitasa, a kockazat mértékének, jellegének
leirasa, tovabbi intézkedések megtételének sziikségessége

A kockazat mértékének, jellegének leirdsa, kovetkeztetés levonasa:

o Az érdekmérlegelési teszt eredménye alapjan az adatkezeld jogos érdeke foszabalyként
megalapozza az altala végzett adatkezelést, feltéve, hogy az aldbbiakban részletezett
adatminimalizaldsi, atlathatosagi ¢és adatbiztonsdgi intézkedések maradéktalanul

teljestilnek.

A Rendelet 36. cikk szerinti eldzetes konzultacio sziikségessége:

e Az Adatkezeld az életkori nyilatkozati mechanizmus sordn torténd kotelezd felugro
ablak az Alkalmazas inditasakor, és az adatkezelési tdjékoztatoban rogzitett
hozz4jarulési rendelkezés révén minden tdle elvarhato intézkedést megtett a gyermekek
¢s az €rintett személyek személyes adatai védelmére.
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15. Erintetti jogok biztositasa

A Rendeletben szabalyozott jogok biztositasa:

o tajékoztatds joga Rendelet 13. cikk
e hozzaférési jog Rendelet 15. cikk
e helyesbitéshez valo jog Rendelet 16. cikk
e torléshez vald jog Rendelet 17. cikk
o adatkezelés korlatozasahoz valod jog Rendelet 18. cikk
e tiltakozashoz valo jog Rendelet 21. cikk

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatosaghoz lehet fordulni:

e Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.

e Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Telefon: +36 1 391-1400

Téjékoztatasért az adatvédelmi tisztvisel6hoz lehet fordulni az alébbi elérhetdségein:

o (Cégnév: KL-Protection Kft.

e Székhely: 8200 Veszprém, Kalmar tér 26. 4. em. 14.
o Adodszam: 27763384-2-19

e Képviseli: Laszl6 Gébor

e Telefonszam: +36 30 546 4221

e E-mail cim: laszlo.gabor@zoobudapest.com
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2. szamu fiiggelék
Erdekmérlegelési teszt

1. Az érdekmérlegelési teszt elvégzésének oka

Az Adatkezel¢ az allatkert mobilalkalmazisan (a tovabbiakban: Alkalmazas) keresztiil
latogatdi viselkedési €s helymeghatarozasi adatokat kezel a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek jogalapjan, amelyhez az érdekmérlegelési tesztet elvégzése kotelezo.

Az érdekmérlegelési teszt elvégzését az alabbi koriilmények teszik sziikségesse:

e Az Alkalmazas szisztematikus és rendszeres megfigyelést valosit meg, viselkedési
analitikat, QR-kod alapt kozvetett helymeghatarozast és GPS-koordinata alap
utvonalelemzést végez.

e Az ¢rintetti kor természetes személyeket — koztiik 16 év alatti gyermekeket, sziildi
feliigyeletet gyakorld személy hozzajarulasaval — foglal magaban.

o Az ¢rintettek viselkedéséhez, tartdzkodési helyéhez vagy mozgédsahoz kapcsolddo
adatok elemzésén alapulo adatkezelés jogszertis€gérdl — figyelemmel arra, hogy az ilyen
jellegti adatkezelés valoszintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira ¢és szabadsagaira nézve — a Rendelet 35. cikke szerinti adatvédelmi
hatasvizsgalat és az annak keretében elvégzett érdekmérlegelési teszt rendelkezik.

2. Az Adatkezelo jogos érdeke

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelésének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviili elhelyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(tovabbiakban, mint Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés (f) pontja szerint a személyes adatok
kezelése akkor és annyiban jogszerli amennyiben az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsobbséget €lveznek az érintett érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai.

Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy megismerje a latogatoinak viselkedési mintazatait,
mozgésait ¢s tartozkodasi szokasait annak érdekében, hogy a latogatoi infrastrukturat és az
Alkalmazast fejlessze, a kapacitastervezést megalapozza, ¢és a meghozott intézkedések
eredményességét mérje.

3. A jogos érdek azonositasa és értékelése
A jogos érdek meghatarozésa:
e Latogatoi viselkedési mintazatok, mozgasi szokasok és tartdzkodasi adatok elemzése
az allatkert fejlesztése és kapacitastervezése céljabol.
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A jogos érdek indoka
o Azallatkert kizarolag az Alkalmazéason keresztiil szerzett GPS- és viselkedési adatokbol
képes megismerni, hogy mely utvonalak milyen siirin latogatottak, az egyes
helyszineken mennyi iddt toltenek a latogatok és a meghozott fejlesztési intézkedések
valéban eredményesek-e.

A jogos érdeket érintd megdrzési ido:
e A monitoring célja a hdnapok és évek kozotti 6sszehasonlités, a szezonalis mintazatok
¢s a beavatkozasok hatasanak mérése legalabb 3 teljes naptari év adatait igényli.

Harmadik fél érdeke:
o Az éallatkert latogatdi is érdekeltek abban, hogy az infrastruktara és az utvonaltervezési
javaslatok az 6 tényleges mozgasi szokasaikat tiikrozz¢ek.

Jogos érdeket érintd helymeghatarozas:
e A GPS-koordinatdkon alapuld ttvonalelemzés mas forrasbol (QR-beolvasas,
geofencing) nem potolhatd, mivel azok csak meghatarozott pontokat régzitenek, az
utvonal egészét és az ott toltott idot nem.

4. Az adatkezelés célja

Adatkezelési célja Adatok kategoriai
Latogatoi forgalom ¢és viselkedési Analytics ID / Session ID, helyszin-
mintazatok elemzése kapacitastervezés €s megnyitas, QR-beolvasas, munkamenet
zsufoltsag kezelés adatok, hattérben mentett GPS koordinatak

A latogatoi utvonalak, azok latogatottsagi
stirlisége ¢és az egyes helyszineken t61tott id6
megismerése; utvonal javaslatok
Osszedllitasa.

Tervezett utvonal GPS-koordinatai

Az Alkalmazas tartalmanak és
funkcionalitasanak fejlesztése keresési Keresési kifejezések, helyszin megnyitas
szokasok alapjan.

A fejlesztési és infrastrukturalis intézkedések
eredményességének mérése honapok €s évek
kozotti 6sszehasonlitdssal (monitoring).

Analytics ID, valamennyi viselkedési adat 3
éves megOrzési hataridejével

QR-kod alapt tajékoztatd pontok
hasznalatanak elemzése és az ott toltott id6
mérése.

QR-kod beolvasas, idobélyeg, tartozkodasi
1d6
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5. Kezelt adatok kore
Adatkategoria Kezelt adatok kore Adat tarolas helye
o App verzio, eszkdz tipusa Analytics ID / Session
Technikai kontextus | ;655 A ndroid), UTC idébélyeg ID
. e Helyszin egyedi azonositdja, Analytics ID / Session
Helyszin megnyitasa idsbélyeg D
QR-kod beolvasas Helyszin azonosit6, idébélyeg ﬁ;aly‘ucs ID / Session
QR-nal toltott 1d6 Helyszin azonositd, idobélyeg ﬁ;lalytlcs ID / Session
Keresési kifejezések ng21tett keresések ¢€s a talalatok Analytics ID / Session
szama ID
Tervezett utvonalak Kiindulopont, célpont és idobélyeg ﬁ;lalytlcs ID / Session
Munkamenet kezdete Az Alkalmazéas megnyitasanak és Analytics ID / Session
és vége bezarasanak idobélyege ID
Geofencine esemén Az elére meghatarozott 10 m-es Analytics ID / Session
& Y korzeten torténd athaladas ID
Kizarolag az éllatkert kozéppontjatol
szamitott 600 méteres korzetben
torténd helyadat rogzitése. Ha az
, érintett elhagyja az allatkert teriiletét,
GI?S ’alapu I}el}’/aaiat fliggetleniil attol, hogy bezarta-e az Analytics ID / Session
(hattérben torténd .
. s Alkalmazast vagy sem, a ID
rogziteés) o .
helymeghatarozas és az 6sszes
kapcsolodo adatgytijtési funkcid
automatikusan leall, ¢s semmilyen
adat nem keriil rogzitésre.

Az adatokat az Adatkezelé Analytics ID-hoz (egyedi, véletlenszeriien generalt, eszk6zhoz
(munkamenetenként

kotott  azonosito)

¢s/vagy Session

ID-hoz

visszakovethetd azonosito) kapcsolja.

6. Erintettek:

Az Alkalmazast telepito €s hasznald személyek, allatkerti latogatok az alabbiak szerint:
o Felndtt latogatok (18 év felettiek) - Az Alkalmazast 6nalloan toltik le és hasznaljak.

ujrageneralt, nem

e Fiatalkoraak (16—18 év kdzottiek) - Onallod hozzajarulasra jogosultak, sziiléi feliigyelet
ajanlott.

e Gyermekek (6 év alattiak) - Az Alkalmazas 16 év alatti kiskoru személyek esetén
kizéarolag a sziil6i feliigyeletet gyakorld személy, illetve torvényes képviseld eldzetes,
kifejezett hozzajaruldsaval vehetd igénybe. Az Alkalmazas elsd inditasakor kotelezd
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¢letkori nyilatkozat jelenik meg, nemleges valasz esetén az Alkalmazas nem
hasznalhato.

7. Az adatkezelés idotartalma

Az adatok megérzési ideje 3 ¢év, amelynek indoka, hogy az Adatkezeld monitoring céllal
vizsgalja, az egyes iddszakokban — honapok és évek kozott — a latogatok milyen viselkedési
szokasokkal rendelkeznek, ¢s hogy a meghozott fejlesztési, infrastrukturdlis intézkedések
valoban eredményesek-e. A szezonalis mintazatok ¢és az intézkedések hatasainak
Osszehasonlitasahoz legalabb 3 teljes naptari év adatai sziikségesek. A megdrzési 1d0 lejartaval
az adatok torlésre kertilnek.

Az adatok megdrzési ideje addig tart, amig az érintett az Alkalmazast le nem torli. Amennyiben
az érintett az Alkalmazast a 3 éves hatdridd lejarta el6tt torli, az Analytics ID-hoz kotott adatok
az Alkalmazas torlésével egyidejilileg haladéktalanul torlésre keriilnek. Az Alkalmazas torlése
az adatmegOrzési 1d6 azonnali, automatikus megsziinését vonja maga utan.

8. Az Adatkezelo jogos érdekeinek és az érintett személyek érdekeinek, alapjogainak
sulyozasa

Az Adatkezel6 érvei Az érintett személy érvei

Az adatkezelés az intézmény miikddésének | Az érintett tartdzkodasi helye és viselkedése
javitasahoz kapcsolodik. analitikai célbol rogzitésre kertil.

A QR-beolvasasbol és a tervezett utvonalbol
az érintett tartdzkodasi helye kozvetetten
meghatarozhat6, az €érintett mozgasa, az
igénybe vett utvonal és az ott
tartozkodasanak ideje nem.

A GPS adatgytijtés az allatkert 600 méteres
korzetére korlatozodik, az allatkerten kiviili
tartozkodas nem kertiil rogzitésre,
fliggetleniil az Alkalmazas allapotatol.

Az Analytics ID véletlenszerlien generalt, Az Analytics ID az eszkdzhoz kothetdség
kozvetlen személyes azonositot (nevet, e- miatt személyes adatnak mindsiil €s
mailt) nem tartalmaz. mozgasprofil 6sszeallitdsara alkalmas.

Gyermek érintett esetén a
helymeghatarozasi €s profilalkotasi
kockézat fokozottan érvényesiil, ezért az
Alkalmazas els6 inditasakor kotelezd
¢letkori nyilatkozat megtétele, a

A GPS koordinatdk a munkamenet végén
nem keriilnek rogzitésre, az
adatminimalizalas elve érvényesiilése

érdekoen. felhasznélonak igazolnia kell, hogy elmult
16 éves.

Az érintett az Analytics ID-t barmikor A tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk)

torolheti, mivel az Alkalmazas torlése érvényesitéséhez az Alkalmazasban

azonnali adattorléssel jar. technikai lehetdséget biztositott.

Az adatfeldolgoz6 altal kivalasztott al-
adatfeldolgozok (Supabase, Cloudflare,
APNs, FCM, Expo) igénybevétele felett az
adatkezeldnek nincs dontési jogkore.

A hattérben futé GPS adatok mentése
kizarolag a telefonon torténd hozzajarulasi
opci6 aktivalasa nélkiil nem aktivalhaté
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9. A biztositékok, garanciak
Az adatkezeld az érintett jogainak és érdekeinek védelme érdekében az aldbbi technikai és
szervezési intézkedéseket alkalmazza:

Garancia Megjegyzés

600 méteres geofencing korlat

Az Alkalmazas kizarolag az allatkert kozéppontjatol
szamitott 600 méteres korzetben gyiijt adatokat. Ha
az érintett személy elhagyja ezt a zonat fiiggetlentil
attol, hogy bezarta-e az Alkalmazast vagy sem, a
helymeghatarozds ¢s valamennyi kapcsolodd
adatgytjtési funkcié automatikusan leall.

GPS-koordinatak azonnali torlése célpontjanak  GPS-koordindtdi a munkamenet

A tervezett utvonal kiindulopontjdnak  és

lezarultaval automatikusan torlésre keriilnek.

Eletkori nyilatkozat és gyermekek

Az Alkalmazas els6é inditasakor kotelezd életkori
nyilatkozat jelenik meg. Nemleges vélasz esetén az

védelme

Alkalmazas nem hasznalhato.

Az érintett szamara technikai lehetdséget biztositott
Analytics ID torlési funkcio az Analytics ID torlésére. Az Alkalmazas torlése

azonnali és automatikus adattorléssel jar.

Hattér-GPS kizarolag
hozz4jaruléssal

A hattérben futd6 GPS-rogzités kizarolag az érintett
kifejezett, onkéntes és visszavonhat6
hozzéjarulésaval (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pont) aktivalhato, telefonon torténd hozzdjarulasi
opci6 aktivalasaval.

10. Erintetti tijékoztaté
Az atlathatosag elvének (Rendelet 5. cikk (1) bekezdés a) pont) megfelelden az adatkezeld a
Rendelet 13. cikke alapjan az érintettet személy az Alkalmazas elsd inditasakor, és azt kovetéen

folyamatosan elérhetd forméban tajékoztatja az alabbiakrol:

az adatkezeld neve, székhelye és elérhetdsége,

az adatvédelmi tisztviselO neve és elérhetdsége,

az adatkezelés célja és jogalapja,

az adatkezel6 jogos érdekének ismertetése;

az Analytics ID és a Session ID miikodésének, torlési lehetéségének és megdrzési
idejének ismertetése,

a GPS-adatok 600 méteres korzetben vald gytijtésének és automatikus ledlldsanak
tajékoztatasa,

a QR-kod beolvasasbodl eredd kozvetett helymeghatarozas ténye,
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e atervezett utvonal GPS-koordinatainak rogzitésére vonatkozo tajékoztatas és annak
indoka,

e az adattovabbitas részlete,

e az ¢rintettek jogérvényesitési lehetdséget,

e a felligyeleti hatosaghoz valo panasz joga,

A 16 ¢év alatti kiskoru érintett esetén az adatkezelési tajékoztatod egyértelmiien rogziti, hogy az
Alkalmazas kizarolag a sziildi feliigyeletet gyakorld személy, illetve torvényes képviseld
elézetes, kifejezett hozzajarulasaval vehetd igénybe, és hogy a hozzdjaruldst a torvényes
képviselo a kiskoru nevében adhatja meg.

11. Az érdekmérlegelési teszt eredménye

Az érdekmérlegelési teszt alapjan megallapithatd, hogy az Adatkezeld jogos érdeke valds,
konkrét és nagyobb mértékii jogi érdek flizddik. Az adatok rogzitése sziikséges és ardnyos
intézkedés, ¢és az érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsagai az alabbi feltételek megléte
esetén nem ¢lveznek els6bbséget az Adatkezeld érdekével szemben.

12. Az adatkezelés jogszertiségéhez sziikséges feltételek
Az adatkezelés kizarolag az alabbi feltételek egyidejii teljesiilése esetén mindsiil jogszertinek:

o Az adatkezelési tajékoztatd (Rendelet 13. cikk) az Alkalmazas éles lizembe helyezése
elott elkésziilt, és az Alkalmazés els6 inditasakor az érintett szamara egyértelmiien
elérhetd, annak megismerését az elsd belépéskor kotelezd elfogadnia.

e Az Analytics ID torlési funkcioja kérelemre, vagy az Alkalmazas torlésével
megvalosul.

e Az ¢letkori nyilatkozat az Alkalmazas elsd inditasakor a felugro ablak kotelezé modon
megvaldsul, nemleges valasz esetén az Alkalmazas nem hasznalhato.

e A 16 ¢év alatti érintett esetén kizarolag az Alkalmazés hasznalata kizarolag a sziil6i
feliigyeletet gyakorlo, torvényes képviseldi hozzajarulasaval engedélyezett, amelynek
kovetelménye az adatkezelési tajékoztatoban rogzitésre kertlt.

e A GPS alapu adatgytijtés kizardlag az allatkert kozéppontjatol szamitott 600 méteres
korzetben aktiv; ezen kiviil az Alkalmazas nyitva tartasatol fliggetleniil semmilyen
adat nem kertiil rogzitésre.

e A hattér-GPS funkcid6 kizardlag az érintett kifejezett, onkéntes €s visszavonhatd
hozz4jarulésaval (Rendelet6. cikk (1) bekezdés a) pont) aktivalhato, a hozzajarulas a
telefon torténd engedélyezéssel valosul meg.

e Az adatfeldolgozoval adatfeldolgozoi szerzodés megkotésre kertilt.
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13. Zaro rendelkezés

Jelen érdekmérlegelési teszt az adatkezeld adatvédelmi hatasvizsgalatanak (Rendellet 35. cikk)
szerves mellékletét képezi, és azzal egylitt érvényes. Az érdekmérlegelési teszt és a
hatasvizsgalat egymast kiegészitd dokumentumok, egyiittes alkalmazasuk igazolja az
adatkezelés Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogszertiségét.

Jelen érdekmérlegelési teszt feliilvizsgalata kotelezo:
e az adatkezelési tevékenység vagy az alkalmazott technologia valtozasakor,
e az ¢rintetti panaszok vagy hatdsagi ellendrzés végrehajtasa miatt
e A rendelet 35. cikk. (11) bekezdése szerint az Adatkezeld sziikség szerint évente, de
legalabb az adatkezelési miiveletek altal jelentett kockazat valtozasa esetén ellendrzést
folytat le annak értékelése érdekében, hogy a személyes adatok kezelése az adatvédelmi
hatasvizsgalatnak megfelelden torténik-e.

Abban az esetben, amennyiben az érintett személy nem ért egyet az Adatkezel6 dontésével, a

kozléstél szamitott 30 napon beliil a lakhelye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat
keresettel.
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